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PREDMLUVA

V rédmci realizace projektu ,Systémova podpora procesl transformace systému péce o ohrozené. déti
a rodiny“ MPSV pilotovalo v Ceské republice vyuziti rodinnych konferenci podle nizozemského modelu
centraly Eigen Kracht.

Pristup vychazi z odkazu Maor(, plvodnich obyvatel Nového Zélandu. Od roku 1989 je zde uzakonén
novy postup pro feSeni problém tykajicich se déti. Tento zakon stanovi, ze obcané si maji zachovat
kontrolu nad situaci, ¢ini veskera rozhodnuti a v pribéhu rodinné konference vytvareji vliastni plan reseni.
Tato metoda zpUsobila revoluci v péci o déti a mladez a jeji pozitivni vysledky prilakaly pozornost dalSich
zemi vCetné Nizozemska, které ulinilo prvni kroky k zavedeni tohoto modelu v roce 1998. Pfistup neni jiz
vniman pouze jako metoda socialni prace, ale jako jeden z krok( v rozvoji celé spolecnosti, ktery posilu-
je pozici ob¢and. Jejim cilem je zakotveni prava na upfednostnéni vlastniho planu ob¢ant pred planem
institucionalnim. Z pozice klientl se ucastnici stavaji samostatnymi obcany, ktefi jsou schopni Cinit vlastni
rozhodnuti o tom, které sluzby potiebuji. Takto mohou z(istat zodpovédnymi za své problémy a jejich Fede-
ni. Cely koncept posiluje respektujici pfistup k sebeurceni rodiny a k vyuziti jejich vlastnich zdroji namisto
autoritativniho rozhodovani instituci. Rodinné konference pronikly i do jinych oblasti mimo péci o déti
a mladez, napt. v socialni a zdravotni péci, vzdélavani, ale i v komunitni praci. Lze je uplatfiovat kdykoli je
tfeba ucinit rozhodnuti, ktera maji dopad na rodiny a jejich okoli.

Tato metodika je urena vSem, ktefi se chtéji dozvédét vice o rodinnych konferencich &i je vyuzivat ve
své praxi a nabizet rodinam, které potfebuji vyfesit obtiznou situaci svych déti. Vychazi ze zahrani¢nich
zdroj(, ale také ze zkuSenosti ziskanych v pilotnim projektu zavadéni rodinnych konferenci. Pfedklada-
ny material nechce pfedstavovat zadné dogma, ale ma nabidnout strukturu procesu pfipravy a realizace
rodinnych konferenci a slouzit spiSe jako opora. Stejné jako je jedinecna kazda rodina, je unikatni i kazda
rodinna konference. Konferenci je mozné povazovat za Uspésnou, pokud ma nakonec rodina pocit, Ze to
bylo jeji setkani a Ze se bude realizovat jeji plan.







1 HISTORIE RODINNYCH KONFERENCI

Jak jiz bylo zminéno, kolébkou rodinnych konferenci je Novy Zéland, v jehoZ spole¢nosti se propojily tra-
di¢ni maorské zplsoby rozhodovani s témi evropskymi. Sirokého vyuziti konference doznaly po r. 1989 na
zakladé pravé pfijaté novozélandské charty prav ditéte a diky soub&éhu mnoha dalSich okolnosti v tehdejsi
spolecnosti. Pfesto, ¢i mozna praveé proto, Ze byl tehdejsi Stédry socialni stat velmi nakladny, neumérné
mnoho domorodych maorskych déti bylo v péci statu v disledku problém( spojenych se socialnim vylou-
¢enim, na némz nese vinu rozsifovani evropské populace na ostrovech od 18. stoleti. Nepfizniva situace
vyplyvala i z neinosného poctu soudnich fizeni ptipad(i ohrozenych déti. Tou dobou jiZ také vzrlstalo
maorské ,obrozeni, v némz ziskavali plivodni obyvatelé zemé znovu silu a touhu prevzit svij Zivot do
vlastnich rukou.

tisice lidi, ktefi maji vici sobé pevné vazby a povinnosti. Povédomi kaZdého Maora o svém misté v rodokmenu se
dochovalo dodnes. Pfi predstavovdni fikaji své jméno, jméno svého kmene, jména mnoha predkd, pojmenovdvaji
svou feku a svou horu. Pak vzdjemné pfesné védi, koho maji pfed sebou a jak s nim jednat. Dilezitd rozhodnu-

ti a obtiZzné situace se v maorské spolecnosti resily vZdy na zvldstnim, k tomu uréeném misté” (Neumannova,
2011, s. 28).

Obdobi 80. let 20. stol. oprasilo tento pozoruhodny rys maorské spole¢nosti v ramci jejiho obrozeni, které
bylo umocnéno vzristajicim respektem novousedLlikd k pravu Maor( na sebeurceni. Zaroven silici politicky
tlak na zestihleni statni spravy zadal snizeni naklad( na nahradni péci o déti. To v3e dalo vzniknout unikatni
formé socialni prace zvané rodinné konference, zprvu vyuzivané pouze v oblasti trestné ¢innosti mladeze.
Tyto konference se v3ak zahy zacaly vyuzivat v dalSich pfipadech ohroZenych déti a staly se soucasti legis-
lativy. Zakon o détech, mladezi a rodinach z r. 1989 (The Children, Young Persons and Their Families Act,
1989) zakotvuje rodinnou konferenci jako pevnou soucast péce o ohrozené dité vietné trestnépravni oblasti
u mladeze, ktera dokonce pfedchazi viem zasadnim soudnim rozhodnutim ve vécech péce o dité.

2 ZAVADENI RODINNYCH KONFERENCI V CESKE REPUBLICE

Jiz pred realizovanim pilotniho projektu MPSV jsme se u nas mohli s rodinnymi konferencemi setkat.
Nékolik neziskovych organizaci se inspirovalo v zahranici a podafilo se jim zorganizovat prvni rodinné
konference. Vedle toho také néktefi socialni pracovnici vice zapojovali do feSeni situace Sirokou rodinu
a vyuzivali pfi rodinnych setkanich prvky rodinné konference.

Pilotnim projektem MPSV se v3ak tento pfistup dostal ve vétsi mife do povédomi socialnich pracovni-
k@ jak ve statni, tak neziskové oblasti. Ceska republika se tim pfidala k dal3im zemim (jako je napf. Novy
Zéland, Nizozemi, Némecko, Slovensko, Bulharsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Skotsko, Kanada), které se
rozhodly rodinné konference rozsifit a zavést do bézné praxe socialni prace s ohrozenou rodinou.

Pilotni projekt MPSV (na vyuziti rodinnych konferenci v praxi podle nizozemského modelu) probihal od
jara 2014 do podzimu 2015 v osmi Ceskych krajich - Jihomoravském, Kralovéhradeckém, Moravskoslez-
ském, Olomouckém, Pardubickém, Stfedo¢eském, Usteckém a kraji Vysocina, ve spolupraci s 35 pracovisti
organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), jejichZ socialni pracovnici byli v metodé vyskoleni.
Zaroven bylo ve tfech bézich na tfidennim seminafi pro3koleno celkem 57 koordinator( a 7 administrator(
rodinnych konferenci.

Stejné jako v Nizozemi nebylo zavadéni nového pfistupu snadné (Rob van Pagée, 2014). | kdyz vétsina
vyskolenych socialnich pracovnik(i méla k tomuto modelu kladny vztah, domnivali se, Ze pro vétSinu rodin,
se kterymi pracuji, nejsou rodinné konference vhodné. Obavali se jednak ztraty kontroly nad ,svym pfi-
padem" a zaroven méli pochybnosti o tom, Ze by tzv. problémové rodiny mohly pfevzit zodpovédnost. Po
prvnich uspofadanych konferencich se ukazalo, Ze rodiny jsou schopné spolu s okruhem dalSich rodinnych
pfislusnik( a pratel naplanovat spravny postup. Stale jsme vSak na zaatku a prosazovani tohoto zpUsobu
mysleni bude potfebovat vice ¢asu, Sifeni osvéty a prikladd dobré praxe.




Na podzim roku 2015 byly zkuSenosti a vystupy z projektu prezentovany neziskovym organizacim po
celé republice. Organizace, které projevily zajem, mély moznost byt v metodé proskoleny vice do hloubky,
aby mohly realizaci rodinnych konferenci prevzit.

3 UVOD DO RODINNYCH KONFERENCI

Rodinna konference vychazi z principu ponechani odpovédnosti za vlastni situaci na rodiné jako tako-
vé - pristup pfinasi pouze postupy, které umoznuji aktivizovat vlastni rozhodovani a zdroje vedouci k fe-
$eni, podporuje a zplnomochuje rodinu (nuklearni i 8ir§i) v tom, aby si v prvni fazi feSeni svého problému
umeéla pomoci sama a vyuzila k tomu to nejpfirozenéjsi - silu, moznosti a zdroje celé rodiny a Sirsiho okoli,
tedy pfirozenych vazeb komunity.

Privodcem celého procesu je nezavisly koordinator, ktery neni nijak zainteresovan na vysledku feseni
a nema zadny vliv na obsah planu.

Cilem rodinné konference je rozvinout vnitfni zdroje, které existuji v nejblizsim okoli kazdého ¢lovéka,
a rozsifit okruh lidi, ktefi se mohou zapojit do feseni situace. Vychazi z myslenky, Ze kazdy jednotlivec
ma pravo na svou nezavislost a Ze tato nezavislost s sebou nese zodpovédnost. Lidé si pfi hledani feSeni
a jejich realizaci zachovavaji rozhodovaci pravomoc.

Kazdy jednotlivec je soucasti vétsiho celku, ve kterém maji lidé odpovédnost nejen sami za sebe, ale
také jeden za druhého. Vztahy jsou vzajemné provazané jak mezi rodinnymi pfisludniky, tak i mezi prateli,
spoluzaky, sousedy, kolegy. VnitFni sila vztah( roste s jejich poltem. Kdyz se vyskytnou problémy, je dob-
ré, aby se vsichni dotfeni mohli U¢astnit rozhodovani a pfispét k feseni. Vedle samotného hledani feseni je
potfeba vyzdvihnout i dalsi rozmér, ktery s sebou pfinasi zorganizovani rodinné konference. Na setkani do-
chazi k vyjadreni pocitl a myslenek o tom, co se stalo, a to mlze snizit negativni naboj mezi jednotlivymi
Cleny spolelenstvi a pfipravit prostor pro uzdraveni vztah( v rodiné. Rodinna konference vychazi z tradi¢-
nich hodnot rodinné soudrznosti a je ve své pfirozené podstaté a jednoduchosti blizka kazdému z nas.

4 VYMEZENI KLICOVYCH POJMU UZIVANYCH V METODICE

Rodinna konference

Rodinna konference (dale jen RK) je setkani rodiny a dalSich osob okolo rodiny (pfibuzni, sousedé,
pratelé, zastupci komunity atd.) s cilem spole¢né najit feSeni problému v rodiné tak, aby bylo zajisténo
bezpedi ditéte a posilily se kompetence samotnych ¢lend rodiny. Pojmem rodinna konference rozumime
cely proces, ktery zacina nabidkou RK rodiné, rozSifovanim kruhu blizkych, organizaci konference az po
samotné setkani rodiny.

Odborny vyraz rodinna konference se ukazuje jako ne pfili$ Stastny, Casto se zaménuje s pfipadovymi
konferencemi a plsobi pfilis formalné a cize. V praxi si proto koordinatofi v kontaktu s rodinou vypomahaji
jinymi terminy, napf. rodinné setkani nebo rodinna rada.

Rodinné skupinové konference

S timto oznacenim se mdzeme setkat v restorativnim (tedy napravném) pfistupu v oblasti kriminality
a socialné patologickych jevd. Na konferenci se setkavaji u jednoho stolu obét s pachatelem a jejich nejblizsi
okoli. Takovou konferenci prostupuji prvky mediace a proces je specificky a odlisny zejména absenci soukro-
mého Casu rodiny.

(V anglicky mluvicich zemich jsou rodinné konference oznacovany jako Family Group Conferences, ¢esky
preklad pak ¢asto uziva pravé oznaceni rodinné skupinové konference.)




Konference ,Eigen Kraft*

Termin pouzivany pro rodinné konference v Nizozemi. Eigen Kracht se preklada bud jako ,vlastni moc®,
nebo ,vlastni sila“ a vyjadiuje pfani podpofit péci rodi¢d o své déti. Zdlraznuje zodpovédnost i schopnost
rodiny fesit své problémy vlastnimi silami.

Rodinné setkani

Timto pojmem oznacujeme jednu z fazi rodinné konference, jedna se o samotné setkani rodiny. Je roz-
déleno na tfi ¢asti — Uvodni ¢ast slouzi ke sdileni informaci, které podavaji odbornici rodiné, druha a sté-
Zejni ¢ast patfi pouze rodiné k vytvoreni planu (soukromy €as rodiny), na zavér (opét ve spoletné Casti
rodinného setkani) je vytvoreny plan rodiny predstaven a nasledné schvalen.

Soukromy ¢as rodiny

Jedna se o ¢as vyhrazeny vyhradné rodiné a slouzi k vytvofeni ,planu rodiny®. Je jadrem RK. Nejvice
odliSuje rodinnou konferenci od jinych pfistupl (mdzeme se setkat s oznacenim soukroma rodinna porada).
Rodiné je v tomto ¢ase vyhrazena samostatna mistnost.

Plan rodiny

Plan rodiny je vystupem soukromého ¢asu rodiny a tim i celé rodinné konference. Tento plan nema
presné danou strukturu, zalezi na kazdé rodiné, jak plan pfipravi a zpracuje. Plan by mél reagovat na
zadani, kvali kterému byla rodinna konference svolana. Musi byt v3ak konkrétni, asové terminovany a je
potfeba urcit, kdo je za dany krok zodpovédny.

Rodina a jeji sit

Deklarace prav ditéte, pfijata Valnym shromazdénim OSN 20. listopadu 1959 a Umluva o pravech ditéte,
pfijata v roce 1989 deklaru;ji rodinu jako zakladni jednotku spole¢nosti a pfirozené prostredi pro rlst a blaho
vSech svych ¢lenll a zejména déti, ktera musi mit narok na potfebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla
plnit svou ulohu.

i vzdalenéjsi rodiny, ktefi se mohou a chté&ji zapojit do feSeni aktualné nepfiznivé situace pro dité &i celou
rodinu. Za ¢leny rodinné sité se povazuji osoby dllezité pro rodinu (napf. pratelé, sousedé, kolegové apod.).

Rodic/e
Termin pouzivany pro zakonné zastupce ditéte, ktefi zaroven dité vychovavaji, ve vztahu k RK ale také
pro péstouny a jiné osoby, ktefi o dité pecuji.

Podpiirné osoby

Kazdému ucastniku rodinné konference je v pfipadé potieby nabidnuta moznost vzit si na rodinné
setkani osobu, ktera mu pomdze zvladnout naro¢nou situaci. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat pfipravé
podpurné osoby, kterou si vybere dité.

Individualni plan ochrany ditéte (IPOD)

IPOD je v zakoné €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,ve znéni zakona ¢. 401/2012 Sb. vy-
mezen jako strukturovany proces na pfipadu klienta, ktery slouzi’zejména k vymezeni pricin ohrozeni dité-
te, ke stanoveni opatfeni na jeho ochranu, k poskytnuti pomaci rodiné ohrozeného ditéte a prijeti opatieni
na posileni funkci rodiny. Zplsoby zpracovani IPOD mohou'byt rézné - od naplanovani krokl vyhradné
samotnym pracovnikem OSPOD v pfipadé nespolupracujiciho klienta, pfes plan, na kterém se podili déti,
az po variantu, kdy pracovnik pfenecha vytvoreni planu'na rodine.

Pripadova konference

Pfipadova konference je planované a koordinované spolecné setkani viech, ktefi predstavuji nebo mo-
hou pfedstavovat podpdrnou sit pro dité a jeho rodinu. Na setkani se schazi rodina, dité, ale také odbor-
nici, diskusi Fidi vyskoleny facilitator. Cilem je vyména informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny,
hledani optimalniho feSeni a planovani spole¢ného postupu, ktery povede k napliovani potreb ditéte.
Vystupem je individualni plan péce, resp. Individualni plan ochrany ditéte (Hrdinova a kol., 2010). Pripa-
dova konference je metoda socialni prace, rodinnou konferenci je tieba vnimat v SirSim kontextu, ne tedy
pouze jako metodu, ale jako pravo rodiny fesit svoji situaci vlastnimi silami.




Podplrné sluzby pro rodinu (nékdy nazyvané napft. sanace rodiny)
Zasah ve prospéch rodiny a ditéte v ni s cilem predchazet, zmirnit nebo eliminovat pfi¢iny ohrozeni
ditéte a poskytnout rodi¢lim i ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako celku.

Péstounska péce, péstounska péce na prechodnou dobu
Forma nahradni rodinné péce, do které je dité soudnim rozhodnutim umistovano tehdy, kdyz nem(ze
docasné ¢i dlouhodobé vyristat ve své vlastni rodiné.

Zarizeni ustavni vychovy

Zatizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy; diagnostické Ustavy, détské domovy, détské domo-
vy se Skolou, vychovné Ustavy, kojenecké ustavy, détska centra, domovy pro osoby se zdravotnim postize-
nim.

Socialné-pravni ochrana ditéte

Socialné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajiSténi prava ditéte na Zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na ro-
di¢ovskou péci a Zivot v roding, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a naboZenstvi, na vzdélani,
zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pfed jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim nasilim, zanedbavanim,
zneuzivanim nebo vykofistovanim. Ochrana ditéte, ktera je SirSim pojmem nez socialné-pravni ochrana,
tak zahrnuje ochranu rozsahlého souboru prav a opravnénych zajmu ditéte, a je proto upravena v rdznych
pravnich odvétvich a v pravnich pfedpisech rGizné pravni sily. Tvofi tak predmét ¢innosti celé fady organd,
pravnickych a fyzickych osob, a to v zavislosti na jejich plsobnosti. Ochrana ditéte a zajistovani jeho prav
se promita do pravnich predpis( v oblasti rodinnépravni, socialni, Skolské, zdravotni, dafiové, obansko-
pravni, trestni apod., a z toho také vyplyva okruh subjektd, které ji realizuji.

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD)

V CR se jedna o kazdy ze statnich organd, ktery ma zakonem €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, pridélené toto postaveni v socialné-pravni ochrané déti. Jedna se pfedevsim o obecni a krajské urady.
Nejvétsi rozsah pravomoci maji obecni Urady obci s rozsifenou plsobnosti; zpravidla jde o méstské urady,
které mivaji pro tuto kompetenci ustanoveny odbor péle o déti a mladez. Pravé ten je Casto zadavatelem RK.

Zadavatel

Osoba (rodinny pfislusnik, kamarad), instituce (zejména pracovnik OSPOD - je-li rodina v jeho evidenci)
nebo jiny odbornik (socialni pracovnik doprovazejici sluzby, psycholog, rodinny terapeut, ucitel apod.), ktefi
navrhuji RK se souhlasem dotcenych osob.

Koordinator

Nezavisly a nestranny privodce celého procesu RK (nesdéluje nazory, neudili rady). Neni pracovnikem
v oboru socialné-pravni ochrany déti. Jeho ukolem je pomoc pfi organizovani rodinného setkani, rozsifuje
rodinny kruh a zajisti bezpectné prostiedi pro vSechny ucastniky tim, ze nabizi zranitelnym ¢lendm vyuziti
podplrnych osob.

Odbornik
Poskytovatel specifickych informaci (napf. o nemoci, terapii apod.). Jeho pfitomnost na rodinné konfe-
renci zajistuje na prani rodiny koordinator.

Administrator

Administrator rodinnych konferenci funguje jako komunikaéni spojka mezi pracovistém OSPOD, které
rodinnou konferenci poptava, a koordinatorem rodinné konference, ktery RK na zakazku OSPOD v rodiné
realizuje. Administrator neni v pfimém kontaktu s rodinou, pro kterou se RK organizuje, ale zajistuje meto-
dickou podporu koordinatorovi RK.




5 CHARAKTERISTIKA RODINNE KONFERENCE

Rodinna konference dava lidem pravo rozhodnout jesté predtim, nez za né rozhodnuti ucini nékdo zven-

Cim vice lidi, tim vice pohledi, porozuméni a pfileZitosti pfijit s napadem & moZnou pomoci.

Rodinnou konferenci lze charakterizovat takto:

* jedna se o rozhodovaci model, jehoz cilem je najit pro dité vhodné FeSeni

e rodina odpovida na otevienou, jasné formulovanou otazku, ktera
nenaznacuje feseni
nositelem konference je rodina a jeji sit (s jejimi ¢leny, kulturou a zvyky, volbou
mista a ¢asu, vybérem a pfipravou obcerstveni a tvorbou vlastniho planu)
konferenci pomaha organizovat nezavisly a nezaujaty koordinator
rodina ma pravo na pravdivé informace, soukromy ¢as a bezpodminecné pfijeti
svého planu (pokud je pro dité bezpecny a neni v rozporu s platnymi zakony)

6 ZASADY RODINNE KONFERENCE

NiZe jsou charakterizovany principy a zasady RK:
zakladem jednani je nejlepsi zajem ditéte
prostfedi rodiny ma prednost pred jinymi formami péce o dité
nazory, pocity a navrhy ditéte maji stejnou vahu jako nazory dospélych
RK je pravo rodiny feSit situaci vlastni cestou, ne povinnost ¢i mechanicky nastroj
socialni, kulturni a etnicka specifika tvofi soucast procesu RK
odpovédnost za ochranu ditéte zlstava na rodicich
rodina své situaci rozumi nejlépe, s podporou 3irsi rodiny a odbornikd je schop-
na zajistit ditéti bezpecné prostredi
rodina je povzbuzovana k samostatnému rozhodovani o své situaci
rodiné jsou nabidnuty podplrné sluzby a informace, které ucastnici potfebuji
k vytvoreni planu
SirSi komunita je zapojena do pomoci rodiné
setkani podléha mlcenlivosti vSech stran a informace netvofi podklad pro zpra-
vy jinych instituci bez souhlasu rodiny (tj. rodina je vzdy pozadana o souhlas)




7 VYZNAM A PRINOS RODINNE KONFERENCE

Jak jiz bylo uvedeno, rodinné konference predevsim predavaji rodiné pravomoc rozhodnout zavazné
otazky tykajici se rodiny samostatné. Diky svéfeni takovéto miry dGvéry a diky respektujicimu a povzbu-
zujicimu jednani s rodinou v prabéhu celého procesu je rodina aktivizovana k tomu, aby spole¢nymi silami
hledala a nalézala vlastni moznosti feSeni a zaroven si uméla fici o odbornou pomoc. Namisto hledani
vinikl rodina zacina aktivné vytvaret lepsi budoucnost pro dité i pro své dalsi ¢leny. K tomu pfispivaji
¢lenové Sirsi rodiny a blizci lidé, ktefi doposud zUstavali zpravidla opomenuti. Samotné setkani a sdileni
spole¢ného cile ma na Sirokou rodinu velmi uzdravujici vliv. Diky tomu se zvySuje nadéje na setrvani dité-
te v rodiné, je-li v rodiné ohrozeno, a zlepSeni podminek pro jeho zdarny vyvoj.

Hlavni pfinosy rodinné konference:

e udrzuje dité v jeho pfirozeném prostiedi

e poskytuje ochranu ditéte pfi jeho setrvani v rodiné

e predchazi soudnimu feSeni situace

e predava rodiné prostor, pravomoc a odpovédnost rozhodnout o feSeni vzniklého
problému
zapojuje dité do procesu rozhodovani
uci jednotlivé ¢leny rodiny spole¢né konstruktivné jednat a prebirat odpovéd-
nost za svUj dil ukoll
aktivné propojuje pozitivni vazby rodiny a jeji podplrné socialni sité
maximalné posiluje soudrznost rodiny (ma spolecny cil a prostfedky k jeho
dosazeni)
vyuziva a posiluje silné stranky rodiny
ohrozené dité se dostava do stfedu zajmu rodiny, pro ného stoji za to prekonat
pfipadné vztahové konflikty a pfispét k feSeni situace
respektuje socialni, kulturni a etnické pozadi rodiny
zlepSuje spolupraci odbornikd




8  CILE RODINNE KONFERENCE

Ucelem svolani rodinné konference je umoznit rodiné nalézt Fedeni slozité situace ditéte ¢ rodiny a vy-
tvofit stabilni prostiedi pro optimalni vyvoj ditéte pfi zachovani co nejuzsiho kontaktu s rodinou.

Na obecné arovni jsou cile zaméreny na:

» posileni rodiny v pfevzeti zodpovédnosti za svoji situaci

e zvySovani motivace rodiny a jeji zapojeni do fesSeni situace ditéte

e vytvoreni formalni i neformalni podp(rné sité rodiny

e informovani rodiny o sluzbach, které mlze vyuzit, pfedchazeni vzniku ¢i pro-
hloubeni syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

Konkrétné pak mize rodina na konferenci hledat, jakym zpiisobem:
predchazet soudnimu umisténi ditéte do nahradni rodinné i ustavni péce
vyjednat, do ¢i péce bude dité svéfeno v ramci Upravy pomérQ nezletilého ditéte
vytvofit pravidla a moznosti kontaktu s pribuznymi ¢i pro dité vyznamnymi lidmi
zachovat kontakt s ditétem umisténym mimo rodinu
upravit podminky péce o dité v rodiné v pripadé zanedbavani, tyrani
¢i zneuzivani ditéte
podpofit rodice, aby zvladli napt. vychovné problémy ditéte
pomoci ditéti travit smysluplné volny ¢as
podpofit Skolni dochazku a studijni vysledky ditéte

K dosazeni téchto cilll je nezbytné vytvofit prehledny a viemi pfijatelny plan, ktery je vystupem rodin-
né konference a pfedstavuje oporu pro dalsi kroky rodiny i odbornik( v péci o dité.

9 KDY JE VHODNE RODINNOU KONFERENCI VYUZIT

Rodinnou konferenci je vhodné svolat vzdy, kdyz je dité jakkoli ohroZzeno ¢i nastaly v rodiné problémy,
které dité ¢i rodinu negativné ovliviuji, a zaroven je rodina ochotna na jejich feseni pracovat. Ochota
Clend rodiny zabyvat se situaci ditéte nemusi zprvu byt nijak vyrazna, nékdy je tfeba ji v pocatku k hledani
feseni povzbudit.

»Pokud pfijmeme myslenku, ze rodina ma pravo vyiesit svoji situaci nejdfive svymi silami, najit svlj zpu-
sob feSeni, pak jsou rodinné konference vhodné pro vSechny rodiny, které tuto nabidku vyuZzit chtéji. Je po-
tfeba, aby rodinna konference predchazela vsem dalSim zplsobldm Feseni, aby to byla prvni moznost, ktera
socialniho pracovnika napadne. Pokud rodina jiz zazila ze strany OSPOD, ale i dalSich instituci, napf. soudd
intervenci do rodinného Zivota, je pro ni tézko uvéfitelné, Ze se nejedna o dalsi zasah nebo ,metodu’, ale
Ze opravdu dostala moznost naplanovat vlastni feSeni a situaci ovlivnit aktivné, a ne jen ¢ekat na dalsi po-
moc ¢i rozhodnuti zvenci® (Pavlikova, 2015). Ukazuje se, Ze je dobré konferenci nabizet rodiné v momenté,
kdy je ochotna pracovat na feSeni své situace, a vyuzit dobu, kdy v rodiné dochazi k dynamickym zménam
a rodina mGze byt vice motivovana k setkani v SirS§im kruhu blizkych.

Konkrétni priklady situaci vhodnych ke svolani RK:
e dité akutné umisténé mimo rodinu na zakladé predbézného opatreni
e hrozi odebrani ditéte z vlastni rodiny
e potieba predani ditéte do péce jiné osoby na kratkou ¢i delsi dobu z divodu:
- nemoci rodice ¢i jinych nahlych udalosti v rodiné
- zavazného zanedbavani péce o dité
- tyrani &i zneuzivani ditéte apod.
zachovani kontaktu rodiny a ditéte Zijiciho mimo ni
dité s nafizenou Ustavni vychovou - Uprava kontaktu s rodinou, navrat do rodiny




porozvodové neshody, které zasahuji do prospivani ditéte (nastaveni dohody
ohledné dalsi péce a kontaktu s détmi)

ekonomické a bytové problémy rodiny

zanedbavani péce o dité

obtize ditéte ve Skole

vychovné obtize v€etné trestné Cinnosti ditéte

odstéhovani jednoho z rodi¢l a Uprava pomér( nezletilych déti

déti v nahradni rodinné péci - Uprava kontaktu s vlastni rodinou, podpora pés-
tound ze strany jejich Sirsi rodiny a blizkych, podpora Skolniho prospivani aj.

Kdy neni doporuc¢eno RK usporadat:

Tento pfistup je vhodny témér ve viech situacich dotykajicich se ditéte. Neni opodstatnény nazor, Ze
pokud je v rodiné podezieni ze zneuzivani ¢i domaciho nasili, nejsou rodinné konference vyuzitelné. Tyto
pfipady vyZzaduji viak specifickou pfipravu a poskytnuti podpory zranitelnym ¢lentm (vice viz kapitola
Prehled hlavnich rizik). Jedinym dlivodem k odmitnuti by mél byt nesouhlas rodiny.




KAZUISTIKA: Rodina Prochazkova

Rodiclm tfi déti, Davida (6 let), Tomase (8 let) a Lucie (9 let), ktefi jsou bez prace, se nedafilo zabezpecit
si stabilni bydleni. Rodina se ¢asto stéhovala z jednoho azylového domu do druhého. Rodi¢lim se neda-
filo zajistit financni pfijem tak, aby byly naplnény potieby a zajmy déti. Situace se stale zhor3ovala, déti
navstévovaly Skolu Spinavé, celkové zanedbané, nechodily na obédy a ¢asto mély hlad. V podnajmu, kde
rodina aktualné bydlela, nemély déti postel na spani, ani psaci stll, kde by se pfipravovaly do Skoly. V byté
neméla rodina moznost uvafit si, protoze nefungoval pfivod plynu. Rodi¢e neutéSenou finan¢ni situaci
fesili plj¢kami, tim se jejich dluhy zvySovaly a nakonec nezbyvaly penize ani na jidlo. K socialni pracovnici
se dostaly neovérené informace o Udajném navadéni déti rodici k zebrani, tdajnych kradezich penéz v byté
kamaradl a podezieni, Ze otec déti bije.

Pfes poskytovanou pomoc OSPOD a neziskové organizace, ktera rodiné vypomahala stabilizovat fi-
nancni situaci a zajiStovala doucovani déti, se situace zhorSovala. V okamziku, kdy se rodi¢dm nepodafilo
zajistit détem zakladni potraviny a hygienu, byly vdechny tfi déti na doporuceni socialnich pracovnik(
dobrovolné umistény do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo
o docasné feseni, jehoz cilem bylo co nejdfive urovnat poméry rodicl tak, aby se déti mohly vratit doma,
navrhla socialni pracovnice OSPOD svolani rodinné konference.

Zformulovana zakladni otazka pro rodinnou konferenci znéla: Jak zajistit Lucii, Toma3ovi a Davidovi
bezpecné rodinné zazemi?

Administrator oslovil nezavislého koordinatora, ktery zahajil svou ¢innost kontaktovanim a rozsifovanim
kruhu blizkych osob, které by mohly na svolané rodinné konferenci pomoci s tvorbou planu rodiny. Pres-

toze rodice déti neuvedli témér zadné rodinné prislusniky a blizké, uvedli rodinného pfitele, ktery se stal
klicovym pro dalsi komunikaci v rodiné a pro uvedeni dalSich vhodnych kontaktd.

Velké usili koordinator vynalozil tomu, aby pro planovanou rodinnou konference ziskal u pfibuznych
a znamych dlvéru, vysvétloval jeji mozny pFinos a snazil se vdechny motivovat k Ucasti na rodinné konfe-

renci.

V dalsi ¢asti priprav bylo pro nezavislého koordinatora dulezité uchovat si nezaujatost, nezavislost a ne-
podlehnout tlaku oslovenych osob, které chtély, aby se priklonil svymi nazory na jejich stranu. Koordinator
uskutecnil celkem 19 navstév, oslovil 25 lidi, na konci pripravy setkani s détmi vyrobil malované pozvanky,
které rozeslal vSem pozvanym.

Rodinné setkani trvalo celkem 8 hodin, pfitomno bylo 24 Gcastnik(, véetné déti. Neobvykly byl pfistup
rodiny, ktera si odhlasovala vylouceni nékterych osob na jisty ¢as soukromého jednani z projednavanych
véci. Po dlouhém a emotivnim jednani se nakonec rodina a znami rodiny spolecné dohodli na feseni a vy-
tvofili plan. Rodina se ve svém planu usnesla, Ze zajisti léCbu otce déti (ktery trpél psychickym onemocné-
nim), pom0ze matce v péci o déti, doporucili podporu ve formé rodinnych terapii, dohodli se na pomoci se
zajisténim kontroly nad Skolnimi obédy, pomUckami a pfipravou déti do Skoly, zajisténim asistenta peda-
goga pro déti a zahajenim FeSeni financni situace prostfednictvim dluhové poradny.

Babicka ze strany matky pfilis ned{ivéfovala tomu, ze bude otec déti plnit stanoveny plan. Podle social-
ni pracovnice OSPOD sice nékteré body planu zpocatku plnény opravdu nebyly, ale po schlizce na za-
kladni Skole, které se Ucastnil otec, pracovnik OSPOD, tfidni ucitelka a pracovnik neziskové organizace, se
spoluprace s otcem nastartovala a nyni je patrny pokrok. Komunikace s rodici se zlepSila a vSichni hodnoti
konferenci za pfinosnou, zejména déti, které se mohly vratit domU do lepSich podminek.




10 PREHLED JEDNOTLIVYCH UCASTNIiKU V PROCESU RK
A JEJICH ROLE

Vzdy je tfeba maximalné rozsifit rodinny kruh tak, aby se RK zt¢astnili pro dité dlleziti clenové rodiny
a dal3i osoby, které mohou pfispét k feSeni situace ditéte a rodiny. Je dulezité, aby se RK ztcastnilo co
nejvice osob. Kvalita a Uspéch planu stoupa s rostoucim poctem ucastnikl. Vétsi skupina je vyvazenéjsi
a snizuje riziko dominance jedné osoby ¢ mensi skupinky osob. Re$eni na rodinnych konferencich ¢asto
prichazeji od ucastnik(, ktefi na celou situaci dokazou pohlizet z jisté vzdalenosti a s nadhledem (napf. ro-
dinny pfitel, kmotr ditéte, starsi rodinny pfislusnik, sourozenci rodi¢d a prarodic, vzdaleni pfibuzni apod.).

Uéastniky RK tedy jsou:
10.1 Rodina a dité/déti, rodinna sit

dité, kterého se RKtyka

rodice ditéte

sourozenci ditéte

SirSi rodina (co nejvétsi'pocet jejich €lent)

rodiné blizci lidé (pratelé, sousedé, vedouci oddilu, duchovni, kmotii ditéte atd.)

Uloha rodiny a jeji sité

Od rodiny se zpravidla o¢ekava vytvoreni ,planu rodiny®, ktery fesi vzniklou ohroZujici situa-

ci. Plan zaroven obsahuje zdroje pfirozené podpory i pozadovanych sluzeb k vytvoreni stabilni
situace pro dité. Dale mdze byt rodina pozadana v ramci vytvoreni ,planusodiny” o vypracovani
krizového scénare, pokud by kroky stanovené v ,planu rodiny“ nemohly. byt realizovany (napf. dité
bude docasné v péci babicky, pokud babitka onemocni, postara se o_dité teta ditéte).

K dosazeni tohoto ukolu, tedy vytvoreni planu, napomaha predem formulované zadani v podobé
otazky (formuluje zadavatel ve spolupraci s administratorem), na kterou nasledné rodina a jeji sit
hledaji odpovéd v ramci ,soukromého ¢asu rodiny®. Ten je/vyhrazen pouze rodiné a tam se také
rodi plan rodiny. Pfedtim jsou rodiné v Uvodni spole¢né £asti RK k dispozici odbornici poskytujici
informace, které rodina k vytvoreni planu potiebuje.

(V ojedinélych ptipadech, kdy nedojde k vytvoreni planu rodiny, mGze byt cilem RK samotné
setkani.)

Pfitomnost ditéte na rodinné konferenci

Ucast ditéte/déti na RK, ktera se ho/jich tyka, je samozfejmosti. Zakladni otazkou tykajici se u¢as-
ti ditéte na RK neni, zda se ma dité RK ucastnit, ale jak jeho ucast zajistit (Pagée, 2014). VSechny
dostupné zahrani¢ni zdroje doporucuji, aby se dité ucastnilo RK, a to pokud mozno v3ech jejich
fazi, vetné planovani a rozhodovani, s ohledem na jeho vék a schopnosti (Leod, 2011; Mirsky,
2003; Hamilton 2007). Také nazory a prani déti by mély byt s pfihlédnutim k mife jejich vyspélosti
respektovany. Déti se mohou podilet jak na vybéru uc¢astnikll a mista setkani, obcerstveni a hud-
by, tak na samotném rozhodovani o své vlastni budoucnosti, v ramci néhoz prichazeji nezfidka

s prekvapujicimi zavéry. Pokud se dité nemuze ¢i nechce zucastnit, je vhodné zprostifedkovat jeho
nazor ostatnim ucastnikdm, vzkazat jim to, co by pro vytvoreni planu méli védét, co si dité pieje
¢i teho se obava.

Ditéti ucast na rodinné konferenci pfinasi ujiSténi, Ze se o né rodina zajima a snazi se mu pomoci.
Pritomnost ditéte také zmirnuje pfipadna negativni hodnocenf clend rodiny ¢i jeho samotného

a pomaha udrzet plvodni zamér setkani, tedy vyresit situaci ditéte. To je vSak spiSe sekundarnim
ziskem - pFitomnost ditéte se nesmi stat samoulcelnym nastrojem pro ,zajisténi klidu® rodinné
konference. Ve zvlast obtiznych situacich, zejm. u nevyhnutelného odchodu ditéte z rodiny, mdze
dité na setkani zazit, Ze i pfes nejlepsi snahu v3ech okolo néj se jiné feSeni nenaslo a ze nejde

o0 zly umysl rodicl ¢i dokonce zavinéni ditéte. Pokud je RK svolana napt. kvili vychovnym pro-
blémidm ditéte Ci trestné Cinnosti, mdze starSim détem pritomnost na RK pomoci prevzit svdj dil
odpovédnosti za zlepSeni situace.




Nepfimérené zatézi ditéte je tfeba predchazet jiz v pribéhu pfipravy na RK, v ramci které dité
porozumi vyznamu i pribéhu setkani. Dité m{Zze spolurozhodovat o tom, kdo na setkani pfijde
i 0 ¢em se bude jednat, mUze aktivné vyjadfit sva prani a thel pohledu (vice v kapitole Pfiprava
rodiny na RK).

Velmi dlleZitou oporou ditéti je i jeho vhodné zvolena podplrna osoba (vice v nasledujici kapito-
le Podpurna osoba ditéte), stejné tak i védomi, Zze mize kdykoli mistnost opustit. V rozhovorech

s koordinatorem déti nej¢astéji vyjadfuji obavy z toho, ze jejich blizci nepfijdou nebo Ze se budou
na setkani hadat. Bezpecné provést dité celym procesem RK znamena také zpétné s ditétem prob-
rat, jak situaci rozumélo, jak se citilo a co si o pribéhu i zavérech mysli, co chce zménit. To je role
zadavatele, ktery mize pripadné povéfit nékoho, kdo je ditéti blizko.

V praxi koordinatofi narazeji na pochybnosti ze strany odbornikl ohledné ucasti déti na samot-
ném setkani. Dité je vSak nesporné i v bézném Zivoté vystaveno rozhovorlim a hadkam o problé-
mech rodiny a je nuceno se s nimi vyrovnavat zcela bez opory. Proces rodinné konference ditéti
naopak umoznuje porozumeét jeho situaci a pfimo ji ovliviiovat, zakous$i ochotu rodiny mu pomoci
a uci ho kultivovanému zplsobu feSeni konfliktnich situaci. Samotna mira Gc¢asti ditéte na procesu
RK zalezi i na zkuSenostech a dovednostech koordinatora vyjednavat (jak s rodinou, tak samot-
nym ditétem).

Vyjime¢né miize nastat situace, kdy se dité za zadnych okolnosti nechce konference zucastnit. Koordinator
zajisti zplsob, jak nazor ditéte na konferenci prezentovat. Miize tak ucinit formou dopisu, popf. video ¢i
audionahravky. Neiniciuje vSak nic sam, ale fidi se napadem ditéte, ktery miize zjistit nasledujicimi otazka-
mi: ,,Jak to miZeme udélat, aby té vyslechli?, Co bys chtél ostatnim vzkazat?, Co povazujes za dlilezZité, aby
ostatni od tebe sly$eli?“

V souvislosti s pochybnostmi tykajicimi se vhodnosti Ucasti déti na RK a jejich pfipravou na sa-
motné setkani je dlezité zminit, Ze pravo na informace a pravo ditéte vyjadfit se k zalezitostem,
které se jej tykaji a v nichz je rozhodovano o ném samém, jsou procesnimi pravy ditéte, ktera
jsou upravena mezinarodnimi dokumenty, zejména €l. 13 Umluvy o pravech ditéte a €l. 17 Listiny
zakladnich prav a svobod. Podle ustanoveni § 8 odst. 2 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpisti ma dité, které je schopno formulovat své vlastni na-
zory, pravo pro ucely socialné-pravni ochrany tyto nazory svobodné vyjadrovat pfi projednavani
vSech zalezitosti, které se ho dotykaji, a to i bez pfitomnosti rodi¢i nebo jinych osob odpovédnych
za vychovu ditéte. Vyjadreni ditéte se pfi projednavani viech zalezitosti tykajicich se jeho osoby
vénuje nalezita pozornost odpovidajici jeho véku a rozumové vyspélosti. Pfi své Cinnosti bere or-
gan socialné-pravni ochrany v Uvahu prani a pocity ditéte s pfihlédnutim k jeho véku a vyvoji tak,
aby nedoslo k ohroZeni nebo narudeni jeho citového a psychického vyvoje.

Podpiirna osoba ditéte

Stava se ji pro dité blizka osoba, ktera v prlbéhu setkani dité chrani, zprostfedkovava kontakt

s ostatnimi a haji jeho zajmy. Podplrnou osobu (nékdy oznac¢ovanou jako obhajce, priivodce,
davérnik ¢i advokat) by mél predstavovat ¢lovék, kterého dité dobfe zna a ktery pfichazi z okruhu
rodiny Ci pratel.

Vhodnou podpUrnou osobou byva dospély ¢lovék i starsi kamarad ditéte. U mladSich déti vsak
muze byt problém s mléenlivosti, nebot se velmi snadno o pribéhu RK svéfi kamaradlm ¢i doma
rodicim. V pripadé, ze si dité zvoli jako podplrnou osobu kamarada, je potieba si vyzadat souhlas
jeho rodice. Koordinator béhem pfipravy na RK nabidne ditéti moznost vybrat si jeSté dospélou
osobu, ktera by ho na setkani mohla pfijit podpofit.

V souvislosti s pojmem podpurna osoba je dllezité zminit, Ze jej neni vhodné pouzivat v komu-
nikaci s ditétem. Toto oznaceni je zvoleno pouze pro potfeby metodiky. Koordinator motivuje
dité k volbé takové osoby vhodnymi otazkami typu: ,Kdo je pro tebe dualezity?”, ,Kdo by nemél na
tvém setkani chybét?” apod.




10. 2. 1 Role a kompetence podpiirné osoby ditéte
Podplirna osoba je pfitomna v prabéhu celého setkani, zejména pak v soukromém ¢asu rodiny.
Koordinatorem je pfipravena:
e jednat v zajmu ditéte
e umoznit ditéti vyjadrit sv{j nazor a byt slySeno
« vracet debatu vzdy k ditéti
e dbat o pohodli a bezpeci ditéte
« vysvétlovat ditéti informace i situace, kterym nerozumi
» pomoci ditéti odejit, pokud bude chtit
* nesdélovat a neprosazovat svoje nazory, postoje

Jde o pomérné tézky ukol, nebot podpurna osoba tlumoci nazor ditéte a sama se musi zdrzet
svych nazorl a navrh( feseni. K tomuto ukolu ji co nejlépe pfipravi koordinator v ramci pfipravy
na RK. Pokud koordinator nema dostate¢nou ddvéru ve zvolenou osobu, m{ize se pokusit citlivé
vyjednat tuto otazku s ditétem a rodinou. Pokud se jejich vile nezméni, mél by se koordinator
alespon pokusit zajistit uCast osob, které budou ditéti pfirozenou oporou.

V praxi se velmi €asto stava, ze dité moznost volby podptirné osoby nevyuzije, resp. pfimo nikoho neurci.
V takovém pripadé je mozné nabidnout tuto roli uc¢astnikovi, o kterém dité béhem pfipravy na RK s divé-
rou hovofi. Ukazuje se, Ze se této role vétSinou néktery z Gc€astniki pfirozené ujme i tehdy, neni-li uréen
béhem pfipravy.

10.3  Podpiirna osoba jiného ucastnika RK
V praxi se mGzeme setkat se situaci, kdy je tfeba resit obavy nékterych osob ze samotné ucasti na
rodinném setkani. Koordinator se pak snazi nalézt zpUsob, jak jejich ucast zajistit a ucinit ji pro né

bezpelnou pomoci otazek typu: ,Co byste potfeboval k tomu, abyste na konferenci pfisel? Co by
vam to ulehdilo?”

Je vhodné nalézt nékoho, kdo bude poskytovat podporu osobé, ktera se své ucasti na rodinném
setkani obava: ,Bude tam nékdo, komu véfite? Pozadal byste tuto osobu o pomoc?®

Nevlastni otec se obaval pfijit na konferenci, protoZze mél strach, Ze zejména dédecek a bratr matky by mu
zacali vyhrozovat, jakmile by se dozvédéli, ze zneuzival déti. Koordinator ale stejné chtél, aby se nevlastni
otec ztcastnil. Chtéla ho tam i matka. Nevlastni otec pak pfiSel s napadem, Ze by se citil bezpec¢néji, kdyby
priSel také jeho starSi bratr. Tak se také stalo a starsi bratr zminil na RK o tomto nevlastnim otci také pozi-
tivni véci. Timto zpiisobem bylo mozné vypracovat plan, ve kterém hral roli také nevlastni otec.

10.4 Zadavatel a jeho role
Zadavatelem RK je zejména pracovnik OSPOD, ktery vykonava socialné-pravni ochranu ditéte.
Pfipadné jim muze byt kurator pro mladez i pracovnik povéfené osoby k socialné-pravni ochrané
déti, ktery je s rodinou v kontaktu v ramci zajisténi podpUrnych ¢i preventivnich sluzeb.

Pokud neni rodina v péci socialniho odboru, mize usporadani RK navrhnout rodina sama,

popf. nékdo z jeji sité. V takovém pripadé prebira roli zadavatele néktery ¢len rodiny, kterému
koordinator ve spolupraci s administratorem pomaha formulovat cil konference (resp. otazku) a na
konci setkani se pta, jak se provede vyhodnoceni vytvofeného planu.

Role zadavatele:

» dU0veéfuje rodiné, Ze dokaze prevzit zodpovédnost, a respektuje ji
e pruzné reaguje na potfeby a déni v rodiné béhem procesu RK

e je neutralni vaci procesu

Cinnosti zadavatele:

 identifikuje ohroZzeni ditéte a formuluje dlvod svolani RK

e sestavuje zakladni otazku pro konferenci, a pokud je to potieba, tak i minimalni
podminky nutné ke schvaleni planu




Pro za-
davatele
(OSPOD)

pfipravuje rodinu na svolani RK véetné jejiho souhlasu s predanim informaci
koordinatorovi

pfedava administratorovi vyplnénou zadost o usporadani rodinné konference
spolu s kontaktem na minimalné jednu pecujici osobu z rodiny

spolecné s koordinatorem motivuje rodinu k U¢asti a pomaha objasfiovat divo-
dy a cile setkani RK, které je zadavatel vzdy ucastny

poskytuje informace - potfebné, pravdiveé, srozumitelné

schvaluje ,plan rodiny” vytvoreny rodinou a blizkymi a tim zarucuje, ze pfijaty plan
feSeni situace bude pro dité bezpelny a bude napliovat jeho zakladni potieby

Zadavatel formuluje zakladni otazku tak, aby nenaznacovala konkrétni feseni.
Otazka je oteviena, tyka se ditéte a je zamérena na cilovy stav.

PRIKLADY OTAZEK:

Jak a kde zajistit bezpe¢ny domov pro Lenku?

Jak budou probihat navstévy Marka u vlastnich rodicu?

Jak zajistit péci o Marusku a Anicku?

Jak zajistit Matéjovi bezpecné rodinné prostredi s pevnym vychovnym vedenim?
Jak zabezpecit, aby Tomas byl pravidelné v kontaktu se svym otcem?

Vhodnym nastrojem k motivaci rodiny ze strany OSPOD pro vyuziti RK je nabidka letaku pro rodinu (navrh
textu viz pfiloha €. 1) se struénym popisem ucelu a procesu RK. K tomu, aby byl zadavatel v motivaci
rodiny Uspésny, je nutnym predpokladem jeho diivéra v tento pfistup. Pracovnikim, pro které jsou RK no-
vinkou, mtiZe v jejich lepsi orientaci v tématu RK pomoci letak uréeny pravé jim (navrh na text viz pfiloha
€. 2). Ukazuje se, Ze rodinu nestaci o tomto novém pfistupu informovat pouze jednorazové, ale Ze je tieba
trpélivé nabizet a vysvétlovat prinos RK rodiné opakované.

10.5 Administrator a jeho role
Administrator rodinnych konferenci je odbornikem v oblasti socialné-pravni ochrany déti v dané
spadové oblasti, ale neni zaméstnancem OSPOD. Administrator mdze byt pracovnik neziskové
organizace, ale i statni zaméstnanec (napf. pracovnik krajského uradu), ktery podporuje zavadéni
RK v daném regionu.

Funguje jako spojka mezi pracovistém OSPOD, které rodinnou konferenci poptava, a koordinato-
rem rodinné konference, ktery organizaci konference realizuje. Stejné jako v pfipadé koordinatora
jde o Clovéka neutralniho, ktery nema vliv na obsah planu rodiny, nikdy, ani béhem pfipravy,
nenavrhuje zplsob feSeni situace.
Role administratora:
Propojovani - administrator propojuje svét systému SPOD a Zivy svét rodiny, rozu-
mi obéma, zna kompetence, Ukoly a pravomoci SPOD a sluzby pro rodiny (Pagée,
2014), rozumi potiebé rodin se bez tohoto systému obejit. Je prostfednikem
mezi koordinatorem RK a poptavajici instituci.

Vedeni - administrator metodicky vede koordinatory pfi pfipravé a realizaci RK,
podporuje, radi, kontroluje vykon jejich ¢innosti. Je pro koordinatora k dispo-
zici, pokud si nevi se svéfenymi Ukoly rady. Dba na to, aby koordinator zlstal
nezavisly a neposkytoval v rodiné jiné sluzby. V pfipadé, Ze rodina pozaduje na
konferenci odbornika, vytipovava a zajistuje jeho ucast.

Implementace - usiluje o rozvoj RK v daném regionu, pracuje na zefektivnéni
a srozumitelnosti RK, je v kontaktu s ostatnimi administratory v CR, snazi se
0 co mozna nejlepsi vykon RK.




Cinnosti administratora:

je k dispozici pracovnikovi OSPOD ve chvili, kdy zvazuje RK, spole¢né projednaji
moznost usporadani konference pro konkrétni rodinu

administrator je k dispozici pomoci pracovnikovi OSPOD se sepsanim zados-

ti o rodinnou konferenci a formulaci Ustfedni otazky. Je dllezité znat dlvody
navrhu a ocekavani dottenych osob; dba na to, aby zadani rodinné konference
bylo pro rodinu srozumitelné; v pfipadé nutnosti pomaha pracovnikovi OSPOD
formulovat tzv. minimalni pozadavky planu (stanoveni podminek, za kterych je
mozné plan rodiny schvalit)

vybira koordinatora, aby pfipravil RK, a poskytuje mu pfimou podporu

v prabéhu pfipravy RK koordinatora dale metodicky vede

béhem rodinného setkani je pro koordinatora k dispozici na telefonu pro pfipad-
nou konzultaci

je zodpovédny za odevzdané materialy (formulare, hodnoceni apod.)

kontroluje spravnost vyplnéni pracovnich vykaz( koordinatory

administrator je prdbézné v kontaktu se vSemi koordinatory v regionu
administrator je prabézné v kontaktu s pracovniky OSPOD v daném regionu

10. 6 Koordinator a jeho role
Koordinator je nezavislou osobou v procesu RK. Neni pracovnikem instituce poskytujici socialné-
-pravni ochranu déti. Jeho prace konci s ukon¢enim RK.

Role koordinatora RK:

je nezavislou, nestrannou a neutralni osobou v procesu RK

fidi a zajistuje cely proces RK (vyjma soukromého ¢asu rodiny) po organizacni
strance z povéfeni zadavatele

davéfuje rodiné, ze dokaze prevzit zodpovédnost, a respektuje ji, nepfebira tedy
zodpovédnost na sebe, ale dba na to, aby RK ,patfila rodiné”

pruzné reaguje na potieby a déni v rodiné béhem RK

je neutralni vaci procesu a vystuplim rozhodovani

zajistuje, aby rodina obdrzela jasné a pravdivé informace o moznostech a sluzbach

v prabéhu celého procesu RK dba na bezpedi rodiny, pfedevsim ditéte, udrzova-
ni atmosféry vzajemného respektu a ddveéry, zdlraznuje dobrovolnost procesu,

nehodnoti formu vystupl a vici obsahu i u¢astniklm jednani je neutralni

Cinnosti koordinatora RK:
Béhem pfipravy RK:

je v uzkém kontaktu se svym administratorem, konzultuje s nim b&hem pfipravy
na rodinnou konferenci jednotlive kroky, feSi s nim neprodlené vSechny mimo-
fadné situace

kontaktuje Uzkou i $irsi rodinu, pratele a dalsi blizké osoby a vysvétli ditéti,
rodi¢m a ostatnim ucel a postup RK

projedna s rodinou potfebnost vytvofit ,plan rodiny”“ s ohledem na nutnost fesit
situaci ditéte Ci celé rodiny

projedna s rodinou podminky RK a ziska souhlas rodiny s jejim konanim

podle predstav rodiny domluvi termin a misto a dal$i podrobnosti konani
projedna s rodinou jeji o¢ekavani, obavy a otazky

s rodinou vytvofi seznam Ucastnikd, ktefi se mohou podilet na feseni situace
ditéte

po dohodé s rodinou a ve spolupraci s administratorem vytvofi seznam moz-
nych odbornikd, ktefi by se méli RK ucastnit a pfipravi je na RK (zdrazni jejich
informacni roli)

zajisti osobu chranici zajmy pritomného ¢i nepfitomného dité (tzv. podpurnou
osobu ditéte)

zajisti osobu, ktera je oporou pro dospélé ucastniky, pokud se obavaji, Zze budou
na setkani v nevyhodé ¢i se citi zranitelni nebo ohrozeni

pozve mozné Ucastniky a vysvétli jim ddvod a postup setkani




Béhem rodinného setkani:

e je prlvodcem setkani, co nejvice napomaha vstficné a pfijemné atmosfére
rodinného setkani, ucastniky vita, seznamuje je s prostory a jejich moznostmi,
nabizi obcerstveni
ridi prvni ¢ast konference, dba na to, aby se vSichni U¢astnici pfedstavili
vyzve odborniky, aby rodiné sdélili potfebné informace, zajisti, aby rodina neza-
Cala vytvaret plan feSeni v Uvodni ¢asti, ale az v soukromé casti
domluvi s rodinou pravidla jednani
zajisti, aby vSichni znali otazku pro konferenci a védéli, co ma plan obsahovat
zajisti, aby méla rodina soukromi a nebyla ve svém ¢ase ni¢im a nikym rusena
reaguje na aktualni potieby a specificka prani rodiny v pribéhu RK (i vykazani
osoby, ktera bezprostfedné ohrozuje dusevni, fyzické ¢i emocionalni zdravi dité-
te, ¢i osoby, kterd pouziva slovniho nebo fyzického nasili)

v pribéhu soukromého ¢asu rodiny je v dosahu pro pfipadné upfesnéni, doplné-
ni informaci

pokud je o to rodinou zadan, pomUze ji sepsat plan rodiny, pouziva vsak slova
rodiny a nezasahuje nijak do obsahu planu

po vyhotoveni planu ho rodina zavola zpét do mistnosti a spolecné upresiuji
plan; koordinator pomoci otazek vede rodinu k tomu, aby byl plan terminovany,
aby bylo zifejmé, které osoby jsou za dany ukol zodpovédné, a aby jednotlivé
kroky byly srozumitelné

po vytvoreni planu rodinou pozve socialniho pracovnika a vyzve rodinu, aby mu
plan predstavila

pozada rodinu o zhodnoceni rodinné konference

rodinném setkani:
rozesila ,plan rodiny“ G¢astniklm rodinného setkani a rodinou schvalenym
nepfitomnym ¢lendm

Ze zahranicnich zkuSenosti vyplyva, Ze tspéch rodinné konference zavisi do zna¢né miry na zkusSenostech,
dovednostech a moralnich hodnotach koordinatora pfi zachovani jeho nezavislosti. Koordinator pobira za
svou praci mzdu, nejde vSak o pfijem, na kterém je zavisly. Vétsina koordinatori zorganizuje 1-4 konfe-
rence rocné, v dané chvili nepfipravuje vice konferenci zaroven.

10. 7 Odbornici a jejich role
Ti, ktefi s rodinou jiz pracuji, nebo ti, ktefi mohou pfinést pro rodinu dllezité informace potiebné
k vytvofeni jejiho planu (ucitel, vychovatel, lékaf, odbornik na zavislosti, rodinny terapeut, dluho-
vy poradce, poskytovatel socialni sluzby aj.).

Role odborniki:
V ramci rodinné konference maji pfizvani odbornici roli poradni ¢&i informativni. Poskytuji rodiné
potifebné informace o moZnostech, sluzbach a intervencich, které jejich organizace vykonava,
stejné jako o dlsledcich rlznych variant feSeni slozité situace ditéte. Pfitomnost odbornik( na
konferenci neni nezbytna, fidi se potfebou rodiny. Koordinator dba na to, aby kazdy z odbornik{:
e znal dlivod své pritomnosti a kol na RK
e jednal s rodinou s respektem k jejim potfebam
e poskytl rodiné veskeré potiebné a pravdivé informace

Neni nutné, aby pfitomni odbornici zlstali az do konce celého setkani (vétSinou se Ucastni pouze
Uvodni faze samotného setkani, béhem které jsou k dispozici rodiné k pfipadnému poskytnuti
informaci). Pokud by rodina potfebovala béhem soukromého casu dalsi informace, mohou byt
zprostredkovany napf. pres telefon.

Pokud se odbornik nemize na RK dostavit, zprostfedkuje koordinator informace pozadované rodinou
formou dopisu, emailu, telefonického ¢i internetového hovoru.
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KAZUISTIKA: Rodina Cernych

Rodice osmiletého Petra podali k soudu navrh o rozvod manzelstvi. V poslednich mésicich mezi nimi
Casto dochazelo k bourlivym hadkam, dvakrat dokonce musela zasahovat policie. Otec nakonec odesel ze
spole¢ného bydlisté a nasel si novy byt. Spory v3ak pretrvavaly dal, rodice si délali vzajemné naschvaly,
nedokazali se domluvit na péci o syna. Hadkam byl pfitomen Casto i Petr, ktery to téZce snasel, objevily
se u ného problémy s fedi, zacal zadrhavat. Ve Skole se velmi zhorsil jeho prospéch, pani ulitelka si vSimla
zmén v jeho chovani. Petr se choval agresivné ke svym spoluzackam, sprosté nadaval a ¢asto se po Skole
toulal venku. Dom pfichazel nékdy az pozdé veler. Matka tuto situaci pfestala zvladat, pred pul rokem
pfisla o praci a novou nemohla sehnat. O pomoc se obratila na socialni pracovnici OSPOD, ktera ji nabid-
la usporadani rodinné konference. Tuto informaci poskytla také otci Petra. Oba rodite po del§im vahani
nakonec souhlasili s pfedanim jejich telefonnich cisel koordinatorovi rodinné konference, ktery zacal
s pfipravou.

Koordinator navstivil postupné oba rodice a také si promluvil o samoté s Petrem. Rodice zpocatku o ro-
dinnou konferenci stali, po ¢ase vSak otec zacal mit obavy, nechtél pfed ostatnim lidmi z rodiny hovofit
oteviené o své situaci. Matka nechtéla jesté vice zatéZzovat své rodice, uz takto byly celou situaci hodné
zasazeni. Odmitala pfizvat své starsi sestry, s kterymi se jiz dlouho nestyka, v minulosti si velmi ublizily.

Petr s rodinnym setkanim souhlasil, koordinatorovi sdélil, Ze by chtél, aby pfisel na setkani soused,
ktery si vzdy vSimne, kdyzZ je Petr smutny a zajima se o néj. Nedavno mu soused dal banan a chvili si spolu
pred dvefmi domu povidali. Soused je vesely ¢lovék, umi vypravét skvélé vtipy a Petra rozesmat.

Koordinator s rodici hovofil opakované a trpélivé je vedl k tomu, aby zkusili najit dalsi lidi, ktefi by moh-
li pomoci s vymyslenim feSeni konfliktni situace. Otec uvedl svoji sestru, Svagra a svou matku, babicku
Petra.

Matka dlouhou nechtéla nikoho uvést, nakonec si po trpélivém dotazovani koordinatora vzpomnéla
na rodinného pfitele Pavla, kterého znaji oba rodice jeSté z doby pred jejich svatbou. Delsi dobu se jiz
nevidéli, tak se obavala, jak bude reagovat. Pozadala koordinatora, aby pfiteli zavolal nejdfive on. Pavel se
s koordinatorem velmi ochotné seSel, a kdyz si vyslechl, co to je rodinna konference, jak se miZze zapojit,
tak se svoji Ucasti souhlasil. Ukazalo se, ze tento Clovek byl velmi dilezity jiz ve fazi pfipravy, kdy se tele-
fonicky spojil s obéma rodici, ale také béhem samotného rodinného setkani. Oba rodice vedl k tomu, aby
se domluvili v zajmu Petra. Sdm nestranil ani jedné strané, ale poukazoval na potfeby syna. Rodice zacali
po té s koordinatorem lépe spolupracovat a sdélili mu dalsi lidi, ktefi by na rodinné setkani mohli pozvat.
Matka nakonec souhlasila s pozvanim dospélého synovce a netefe, trvala viak na tom, Ze své sestry nepfi-
zve. Koordinator vSechny uvedené lidi pfed setkanim navstivil, vysvétlil jim, co je to rodinna konference,
jaka je jeho role, divod jejiho svolani a jak bude rodinné setkani probihat.

Po péti tydnech pfiprav se konala v rodinném centru rodinna konference, které se zucastnilo 12 lidi
z rodiny a jeji sité. Jedna babitka upekla oblibenou Petrovu babovku, druha pfinesla jednohubky. Otec
zajistil pro vSechny napoje, pro Petra pfinesl jeho oblibeny hruskovy dzus. Na zac¢atku rodinny pfitel Pavel
precetl dopis, ktery poslal kmotr Petra a pani ucitelka. V obou dopisech zaznéla slova povzbuzeni pro
celou rodinu a hlavné pro Petra, také vira v to, Ze pokud se rodina spoji, tak dokaze prekonat konflikty
a vyresit vSe tak, aby Petr vyrGstal v klidném prostiedi a mohl byt v kontaktu s obéma rodici.

Na zacatku setkani bylo citit, Ze matka, otec a prarodice jsou nervézni, také Petr se obaval, Ze se rodice
budou zase hodné hadat. Sedl si vedle souseda, ktery mu vypravél vtip, z druhé strany si pral mit bratran-
ce Jirku, kterého uz delsi dobu nevidél, ale vzdy ho obdivoval.

Rodiné a jejim prateldm se podafilo vymyslet konkrétni plan, jak zajistit péci o Petra, pfihlédli k jeho
prani chodit na krouzek keramiky a také mit své kolo. Vedle tématu péce o Petra a pomoc s problémy ve
Skole, rodina ve svém planu vymyslela, jak pomoci matce se zajiSténim prace a nového bytu.

Rodina odchazela ze svého setkani posilena védomim, Ze se dokaze v krizové situaci domluvit a Petr
po dlouhé dobé vidél, Ze se rodice za podpory ostatnich lidi nehadali a také poslouchali, co si pfeje a co
potiebuje.
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11 FAZE RODINNE KONFERENCE

Proces rodinné konference ma nékolik jasné vymezenych krokd, jeZ znazornuje nasledujici obrazek €. 1:

PREDANI PRIPADU
ADMINISTRATOR
NEZAVISLY KOORDINATOR

PRIPRAVA

SDILENiI INFORMACI

SOUKROMY CAS RODINY

DOHODA O PLANU

MONITORING

Obrdzek ¢. 1: proces rodinné konference

11.1 Krok 1 - podnét k usporadani RK (navrh)
Rodinnou konferenci mliZze usporadat jakakoliv rodina ¢i nékdo z jeji sité (déje se tam, kde je
obecné povédomi o moznostech RK, zatim tedy pfedevsim v zahranici). Zadavatelem, tedy tim,
kdo dava podnét ke svolani RK, je u nas zpravidla pracovnik OSPOD. Po vytipovani vhodné rodiny
musi zajistit souhlas dotéenych osob k usporadani RK. Rodiny mohou mit obavy nabidku pfijmout.
K motivaci rodiny je nezbytné srozumitelné vysvétleni moznosti vyuziti RK jako nového pfistupu
ke zlepSeni rodinné situace, kde bude hlavni Ulohu hrat praveé rodina, nikoliv jako dalsi nastroj
kontroly nad rodinou v rukou instituce. Povzbuzeni rodiny k pfijeti nabidky na usporadani RK je
pro zadavatele nesnadnym Gkolem. Uspé&nost je pfimo zavisla na mife ddvéry jak v samotny pro-
ces RK, tak predevsim ve schopnosti pracovnika OSPOD nabidnout RK rodiné ve vhodny moment
a vhodnym zplsobem.

V praxi se osvédcuje nabizet rodiné RK opakované. Pracovnici, kterym se dafilo rodiny motivovat k vyuziti
konferenci, sdélovali, Zze nabidku rodiné davali vicekrat a trpélivé vysvétlovali pfinos tohoto zpiisobu, tedy
zejména vyuziti vlastnich sil k Fe$eni svych potizi. Casto se stavalo, ze rodina konferenci zprvu odmitala,
ale pokud pracovnik opakované, citlivé a trpélivé vysvétloval vyhody pfistupu, rodina nabidku nakonec
pfijala.

Ukazuje se, ze pracovnik OSPOD potiebuje také podporu svého nadfizeného a tymu spolupracov-
nik(. Dobrym zplsobem, jak pomoci rozvoji rodinnych konferenci, jsou pravidelna setkavani pra-
covnikd OSPOD, kde mohou sdilet dobrou praxi, ale také se ucit, jak rodinné konference nabizet
a podporovat rodiny, aby je vice vyuzivaly.




&

Jakmile je rodinna konference s rodinou dohodnuta, spoji se zadavatel s administratorem a za-
Sle mu vyplnénou Zadost o RK (viz pfiloha €. 3). Pokud neni rodina v evidenci socialniho odboru
(OSPOD), kontaktuje zadavatel (v tomto pfipadé rodina ¢i nékdo z jeji sit€) administratora, ktery
vyhodnoti, zda je mozné v dané situaci konferenci vyuzit, a pomuze rodiné formulovat zakladni
otazku.

Poté povéfi administrator vybraného koordinatora pfipravou RK. Koordinator zvazi, zda mdze na-
bidku pfijmout pfedevsim s ohledem na svou nezavislost (zda neni néjakym zplisobem s rodinou
ve stietu zajmU), Casové moznosti a osobnostni pfedpoklady (zda je schopen pfijmout svou roli

v dané rodiné po ziskani informaci o aktualni rodinné situaci).

Koordinator v idealnim pfipadé zna pouze zakladni osobni tdaje rodiny, sou¢asnou situaci rodi-
ny a dlvody ke svolani RK. Tyto diivody zhodnoti zadavatel z hlediska zakladnich potfeb ditéte
zahrnujicich: miru naplnéni psychickych potreb ditéte, prostredi, ve kterém dité Zije, zdravi, jeho
identitu, rodinné a socialni vztahy, vystupovani ve spole¢nosti, rozvoj emoci, chovani a jeho
samostatnost. Zadavatel do zadosti o RK uvede kontakty na kli¢ové osoby z rodiny - zpravidla na
matku a otce, péstouny apod.

Pro snazsi pfiblizeni ucelu a pribéhu rodinné konference je vhodné vyuzit letak se zakladnim, srozumitel-
né sepsanym vysvétlenim tohoto typu setkani (navrh textu na vytvoreni letaku naleznete v pfiloze ¢. 1).
Ten poskytuje rodiné a dalsim ucastnikiim jakési okénko k nahlédnuti do déje rodinné konference, tedy
srozumitelny popis Gcelu, priibéhu a oéekavanych vystupti RK, v€etné prav, povinnosti a roli jednotlivych
ucastnikad.

Tento material lze pouzit jak pfi obecném seznameni rodiny s nabidkou sluzby, tak zejména posléze pfi
konkrétnim dojednavani podoby RK (jak ze strany koordinatora, tak ze strany zadavatele).

11.2

Krok 2 - priprava ucastnika

Nastava ¢asové narona, pfesto pro budouci Uspéch klicova faze RK. Koordinator, ktery je pri-
vodcem nadchazejici konference, osobné navstivi kazdého z budoucich uc¢astnikd. Ukazuje se,

Ze pravé osobni navstéva koordinatora u jednotlivych &len( Siroké rodiny velmi vyrazné zvysuje
pravdépodobnost jejich Uc¢asti na RK a usnadnuje ji. Dale eliminuje veSkera nedorozuméni ohled-
né ucelu konference.

Koordinator vysvétli, co to RK je, divody pro jeji usporadani, popise svoji roli a dojedna pfipad-
nou Ucast jednotlivych osob. Vzdy mysli na to, aby se konference ucastnilo co nejvice lidi, proto
se na kazdé navstéveé pta, kdo dalsi by se mohl U¢astnit a prospét pfi vytvareni planu (= rozsifuje
rodinny kruh). V pfipadé neucasti nékterého ze ¢lend na setkani koordinator nabidne moznost
zprostredkovani jeho stanoviska. Pfiprava zpravidla trva 4-8 tydn(. Veskeré jednani s rodinou je
podfizeno principu ,Rodinna konference je vedena rodinou, ne odborniky, a proto koordinator RK
prejima roli toho, kdo dosazeni dohody pouze usnadnuje.”

V prabéhu pfipravné faze také koordinator neustale vyhodnocuje rizika, ktera by mohla feena
témata, povaha Ucastnikd i jiné faktory predstavovat. Pokud si neni jisty bezpeclim ucastnikd RK,
vzdy se obraci zpét na rodinu o radu a konzultuje vSe se svym administratorem.

Pfiprava rodiny na RK

Prestoze o konferenci ¢asto zada pracovnik instituce (OSPOD), konference stale patfi rodiné. Na
zakladé predchozich zkuSenosti se Ucastnici mohou domnivat, Ze pravé instituce reprezentovana
jejim pracovnikem ma posledni slovo. Trva dlouho, nez se presvédci o tom, ze tak tomu na této
konferenci nebude. Pfistup koordinatora v dobé pfiprav bude mit velky vliv. Musi projevit respekt
a davéru ve schopnost rodiny rozhodovat. Pokud v3ak viechna rozhodnuti ohledné konference
ucini koordinator, téZzko si tak mezi Ucastniky vybuduje divéru. Nize uvedené otazky mohou slou-
Zit k vybudovani partnerského vztahu hned od zacatku a ukazat rodiné, Ze konference patfi ji:




Na jakém misté byste chtéli konferenci usporadat?

Kdy chcete, aby se konference konala?

Co potfebujete béhem pfiprav?

Co potiebujete k tomu, abyste se ztcastnili?

Jakou podporu mizete zajistit?

Chcete se setkat s konkrétnim ucastnikem jesté pred konferenci?
Jakym zplisobem ma podle vas socialni pracovnik podavat informace o okolnostech zti¢astnéné
osoby nebo rodiny?

Piejete si, aby se po dobu konference stalo néco konkrétniho?

Jaké informace povazZujete za diilezité?

Chcete zahgjit konferenci uréitym zplGsobem (pfivitani, hudba, zpév)?
Jaky druh obcerstveni chcete na konferenci mit?

Na kolik hodin si chcete rezervovat prostory?

Takovych otazek mize byt mnohem vice. Zlatym pravidlem pro koordinatora je: ,Zeptejte se rodi-
ny, jak to chce zafidit.”

Poradi oslovovani u¢astnik( urCuje rodina sama. Prvni oslovenou osobou jsou zpravidla rodice
(resp. zakonni zastupci ditéte) a dité. Koordinator s nimi prodiskutuje, kdo by mél ucinit prvotni
kontakt s dalSimi ¢leny rodiny i jeji sité a avizovat, Ze se ohlasi koordinator. Zpravidla to byva
rodina sama. Pokud vSak rodina této moznosti nevyuzije, pozada koordinator o jeji souhlas a ucini
tak sam. S kazdym zvlast projde divod a mozny pfinos budouci RK pro konkrétni dité, motivuje

k ucasti. Vysvétli, ze cilem setkani je nalézt feSeni a nevznaset obvinéni. Dulezité je obratit pozor-
nost k budoucnosti, napt. otazkou: ,Chcete pfispét k planu, ktery zajisti ditéti lepsi budoucnost?”

Ukolem koordinatora je podpora osobni G¢asti élend Siroké rodiny, ktefi Ziji daleko. Vzdalenosti by
se koordinator nemél nechat odradit.

Koordinator je stale v kontaktu s nuklearni rodinou, radi se s ni, jak dale postupovat, a informuje

ji o realizovanych navstévach. Dava si viak pozor, aby nesdéloval z navstév informace o subjektiv-
nich stanoviscich a nazorech. Rodinu informuje pouze o tom, v jaké fazi pfipravy se nachazi a kdo
je ochotny na RK pfijet.

Koordinator dale dojedna misto a datum konani RK. Vybér mista pro setkani RK prevazné zavisi na
rozhodnuti rodiny. Lze vyuZzit prostory komunitnich, rodinnych nebo matefskych center, kulturnich
dom0 nebo spolecenskych mistnosti jinych neziskovych organizaci. Misto konani musi poskytovat
minimalné 2 oddélené mistnosti, aby méla rodina neruseny prostor pro soukromy ¢as. Druha mist-
nost je urena ostatnim ucastniklm - predevsim koordinatorovi a zadavateli RK (je-li jim osoba
mimo rodinu) po dobu trvani soukromého ¢asu rodiny a pfipadné ¢lentm rodiny, ktefi se chtéji
vzdalit (takové moznosti vyuzivaji pfedevsim déti). S vybérem mista souvisi i ¢asovy rozsah se-
tkani. RK lze pojmout velmi strukturované za pfispéni koordinatora ¢i jako neformalni déletrvajici
setkani rodiny. Zpravidla se kona béhem vikendl nebo v patek odpoledne, tyto terminy zajistuji
dosazeni hojnéjsi ucasti ¢lend rodiny. V praxi vSak mohou vzniknout obtize s Ucasti zadavatele
nebo odbornikd. Ochota zu&astnit se RK mlze byt u socialnich pracovnik OSPOD v téchto ,neu-
fednich hodinach® snizena. | v pfipadech, kdy se socialni pracovnik chce konference Uc¢astnit mimo
svoji pracovni dobu, nenachazi podporu od vedeni méstského uradu, které socialni pracovniky
vnima jako uredniky a ucast na akci ve vecernich hodinach ¢i o vikendu neumozni. V tomto sméru
bude potfeba vice ¢asu, trpélivého vysvétlovani a vyjednavani.

Rodinné konference jsou jedine¢né pravé tim, Zze tvofi most mezi systémovym, ufednickym svétem a Zi-
vym, rodinnym svétem.

V argumentaci pro vyhovéni pfani rodiny usporadat setkani v podvecer ¢i o vikendu miizeme pouzivat
analogii se zdravotnickym prostfedim, kde nemocnym neni také odmitana lékaiska pomoc mimo béznou
pracovni dobu.

Dulezitym tématem béhem pfipravy rodiny je obcerstveni. Za jeho zajisténi je zodpovédna rodina.
Jidlo obecné je vdé&nym privodcem rodinného setkani napomahajicim dobrému rozpolozeni
Ucastnik( a snizovani napéti mezi ucastniky.




Zavérem je duleZité nalézt vhodny zplsob, jak rodinu pozvat. Pfi pfipravach by mél koordinator
polozit tyto otazky:

»Jak obvykle zvete hosty: dopisem, pohlednici, telefonicky, nebo mozna e-mailem?”

,Mohou se rodinni pfislusnici pozvat vzajemné? Je v rodiné nékdo, kdo si to mdze vzit na starost?”

Nehledé na to, pro co se rodina rozhodne, koordinator U¢astniky pred konferenci vzdy kontaktuje.
Upfednostnuje se osobni kontakt. Telefonické pozvani je az na druhém misté a pisemné pozvani bez
predchoziho kontaktu je nejméné vhodnou moznosti. Nedorozuméni ohledné konference mohou
byt velmi nepfijemna. Proto musi koordinator zajistit, aby vSichni ucastnici dostali pozvanku (pfiklad
pozvanky viz pfiloha ¢. 4), na které je uvedeno datum, ¢as, misto a seznam pozvanych osob, véetné
déti. Na pozvance je vhodné uvést i divod setkani a otazku, na kterou bude rodina odpovidat.

Predevsim dité by mélo védét, Ze se rodina a pratelé dobrovolné sejdou proto, aby spolecné nasli
nejlep$i Fedeni jeho potiZi ¢i krizové situace rodiny, ktera dité ohrozuje. Ukolem koordinatora je
zajistit dostatecny okruh lidi. K ziskani co mozna nejsirsiho poctu ucastnikd je dobré pomoci ro-
dokmenu (viz obrazek €. 2) vytvofit pfehlednou sit rodiny. Také déti se mohou do tvorby rodokme-
nu zapojit a dozvédét se vice o své Siroké rodiné. Koordinator mdze vyuzit svoji kreativitu a ro-
dokmen spole¢né zpracovat na velky papir nebo, pokud vidi ochotu, se mize domluvit s rodinou,
Ze rodokmen vypracuje do pristiho setkani sama. Jednotlivi ¢lenové mohou shromazdit potiebné
informace a nejasnosti sdilet s dalsimi lidmi v rodiné a vyjasnit si néktera sporna mista.

@ PAVEL B.
I I
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Obrdzek ¢. 2: Rodokmen

11. 2. 2 Priprava ditéte na RK
Pripravé ditéte vénujeme zvlastni pozornost. Koordinator se pred RK setka s ditétem obvykle
opakované, je dllezité, aby dité dostalo prostor dobfe se vyjadfit a vSéemu spravné porozumélo.
Koordinator vyuziva pfi pfipravé ditéte svoji kreativitu, zvoli na setkani pro dité pfijemné misto,
zapojuje ho do pfipravy na RK formou hry a spolecné Cinnosti (tvorba rodokmenu, vyroba pozva-
nek apod.) Dité, pfiméfené jeho véku a rozumovym schopnostem, je stfedem planovani RK, samo
muze urcit, koho na ,své“ rodinné konferenci chce mit, co chce ostatnim sdélit a co maji ucastnici
vyfesit (napf. 15leta sle¢na zijici po rozvodu pouze s matkou selhava ve Skole a ma vychovné
problémy. Byla by rada, kdyby jeji rodina vyfesila vedle téch zasadnich ,dospélackych” problém
i otazku, jak dal chodit na krouzek volejbalu ¢i jak se Castéji vidét se psem, ktery Zije s tatou).
Koordinator si spole¢né s ditétem vyjasni tyto oblasti:

e zjiStuje, co dité o pfipravované konferenci vi, jestli zna divod

e koho chce dité pozvat (vedle ditétem urcenych lidi se koordinator ditéte zepta
i na osoby, které by bylo vhodné pozvat, zjistuje reakce ditéte na jejich pfitom-
nost)
kdo bude podpUrnou osobou ditéte (ta by neméla na zadném setkani RK chybét;
pouze v pfipadech, kdy dité i dospivajici pfitomnost této podpory pfimo odmita,
koordinator toto rozhodnuti respektuje; musi si byt v3ak jisty, Ze dité &i dospivajici
dobre rozumi tomu, k Cemu by mu podp(irna osoba na setkani byla, a i presto si




jeji uast nepreje; dité si podplrnou osobu vybira z okruhu rodiny ¢i kamaradd;
koordinator pak pfipravi tuto osobu na to, ze bude obhajovat zajmy ditéte zejmé-
na v pribéhu soukromého Casu rodiny, pomahat formulovat prani ditéte a resit
neocekavané udalosti; v tomto smyslu koordinator vysvétli ulohu podplrné osoby
téz ditéti)

co dité chce, aby na setkani zaznélo (citlivé, aviak oteviené koordinator s dité-
tem projedna, zda je néjaké téma, které by mélo na RK zaznit)

Nékteré déti odmitaji ucast jiného Clena rodiny ¢i naopak pozvani lidé odmitaji na setkani pfijit.
ZkuSeny koordinator pak vede ¢lovéka k prozkoumani jeho dlivodd, spolecné hledaji moznosti,
jak je prekonat. Je vSak zaroven tfeba dbat na hranici mezi povzbuzovanim a natlakem, ktery je
v ramci RK nepfipustny. Pfesto koordinator vzdy plsobi na rodinu tak, aby jeji ¢lenové dali pred-
nost zajmu ditéte pfed vlastnimi zajmy.

V praxi se osvédcilo spolecné vytvareni pozvanek s détmi, které pak mohou ptisobit jako motivujici prvek
@ pro doposud nerozhodnuté pozvané osoby k tcasti. PriloZi se k oficialni pozvance, kterou obdrzi vSichni
ucastnici RK.
Vybér hudby a obcerstveni
Koordinator nabidne ditéti moznost vybéru hudby a obcerstveni. Zepta se, zda si hudbu zajisti
dité samo, nebo ve spolupraci s koordinatorem. Pfani tykajici se konkrétniho obcerstveni nebo
vyzdobeni mistnosti tlumoci koordinator rodiné.

Zasedaci poradek
Na zavér priprav je vhodné vypracovat s ditétem dle jeho prani zasedaci pofadek na samotné
setkani a posléze ho pfedstavit ostatnim ucastnikim.

Pfiprava ostatnich ucastnika

11.2.3.1 Pfiprava podptirné osoby ditéte

Pfipravu podpUrné osoby ditéte na jeji roli zajistuje koordinator jesté pred setkanim RK. Vysvét-
li, ze pFichazi na RK hajit zajmy ditéte, ne své vlastni. Ze by se méla na déni kolem divat o¢ima
ditéte a v pfipadé, Ze by bylo ditéti néco nesrozumitelné &i by jej vyifcena slova zrafiovala (mifena
k nému ¢i jinym ¢lenlm rodiny), pomiZze ditéti se zorientovat nebo pozada pfitomné o pfimérené
jednani vudi ditéti. Tato osoba téz pfedem zna nazory a prani ditéte a bud' je zprostifedkuje ucast-
nikdm, nebo zajiStuje ditéti prostor pro jejich sdélovani.

Podplirna osoba ma byt citliva vic¢i zajmim ditéte i v okamziku pfijimani navrh{i feSeni situace,
zda jsou ku prospéchu ditéte, a dba na to, aby mohlo dité navrhy pfimérené ménit &i doplnit.
Pokud setkani jiz celkové dité prilis zatézuje ¢i je Unavné, mize usnadnit ditéti odchod z mistnos-
ti. Vzdy je dobré si pfedem domluvit znameni, kterym da dité podplrné osobé najevo, Ze se neciti
dobfe a potfebuje pomoci.

Pres veskeré snahy o teoretickou pfipravu je zakladnim kli¢em k Uspéchu vira v pfirozené schopnosti
a instinkt chranit dité, zejména u Ucastnikd z fad rodiny. Navic pokud se vybrana osoba této role ne-
zhosti dostatecné, vétSinou se probudi tato schopnost u nékterého z dalSich ¢lend rodiny a blizkych.

11.2.3.2 Pfiprava odbornika

Koordinator dale navstivi odborniky, ktefi byli rodinou vybrani. Kazdy odbornik je seznamen

s principem RK a jeho roli, ktera je pouze informativni, nejsou mu sdélovany konkrétni udaje

o situaci v rodiné. Je pripraven na predpokladany okruh dotaz(, které mohou na setkani zaznit.
Odbornici hovofi v Uvodni ¢asti rodinné konference, jsou upozornéni na to, aby podali informace
strucné a srozumitelné.




V pripadé nepfitomnosti osloveného odbornika je vhodné zajistit od ného obecné informace o dané pro-
blematice a poZzadat ho o moznost poloZeni otazek po telefonu, pies skype nebo emailem.

11.3  Krok 3 - Rodinné setkani
Samotné rodinné setkani probiha ve 3 fazich, které spolu tzce souviseji:
1. sdileni informaci
2. soukromy ¢as rodiny
3. pfedstaveni/pfijeti planu

Koordinator je predsedou konference. Zajistuje, aby byly splnény viechny podminky a konference
tak probihala podle planu. To neznamena, Ze koordinator fesi Uplné viechno, naopak. V pribéhu
rodinného setkani se koordinator neustale pta rodiny a jeji sité, co chtéji délat (do soukromé ¢asti
ovéem nezasahuje ani nevstupuje, pokud neni rodinou pozadan o pomoc). Cim vice Ukol(i a zodpo-
védnosti padne na rodinu, tim pravdépodobnéjsi bude, Ze bude konferenci povazovat za vlastni.

Pfed zahajenim prvni faze koordinator ve spolupraci s rodinou pfipravi mistnost v souladu s pra-
nimi, ktera rodina v pribéhu pfiprav vyslovila. Rodina se usazuje vzdy jako prvni (dle zasedaciho
poradku vytvofeného ditétem), zbyla mista pak obsadi odbornici.

11. 3. 1 Sdileni informaci

Koordinator zahaji konferenci a zepta se rodiny, zda chce také zahajit setkani podle svého prani
(zvlastnim slovem na Uvod, jidlem, hudbou atd.). Pfivita ucastniky a pozada o jejich predstaveni

a pfiblizeni svého vztahu k ditéti/rodiné, podékuje, Ze si u€astnici udélali ¢as a zasedli v kruhu.
Déti obvykle kolecko predstavovani uzaviraji, nebo mluvi, kdyz na né pfijde fada (nevyslovily-li
prani pfedstavit se napf. jako prvni). Pokud si dité béhem pFipravy na RK zvolilo osobu, ktera jej
ma podporovat, koordinator ji pfedstavi a vysveétli jeji roli. (Stejné tak provede i u osoby podporu-
jici dospélého ucastnika, je-li pfitomna.)

Poté nasleduji informace organizac¢ni povahy (¢asovy harmonogram vcetné pfipomenuti tfech
fazi rodinného setkani, umisténi toalet, vyhrazené misto pro kuraky apod.) a vysvétleni principu
davérnosti. Koordinator vyzve ucastniky, aby podepsali prohlaseni o mléenlivosti, které je soucas-
ti prezencni listiny (viz pfiloha €. 5). V této chvili je vhodné informovat ucastniky, Zze na konci kon-
ference budou rozdany dotazniky hodnotici spokojenost s RK a vSichni pfitomni budou pozadani
o jejich vyplnéni.

Koordinator vysvétli pravidla RK, ktera mlize napsat na pfipraveny flipchart. V praxi se osvéd¢ilo mit pra-
vidla jiz pfedem napsana a vylepena na vhodném misté, aby je méli vSichni Gcastnici na o€ich:

Délame vSechno proto, abychom pomohli ditéti. (Slovo dité koordinator nahradi jménem konkrét-
niho ditéte, resp. déti.)

Informace jsou diivérné. M(zete Fici napr.: ,Informace, které si na konferenci vyménime, se tykaji
osob, pro néz se tato konference porada. Je velmi dllezité, aby kazdy u¢astnik mohl mluvit svo-
bodné. Proto se musime dohodnout na tom, Ze tyto informace jsou ddvérné. Souhlasite?”

Respektujeme nazory ostatnich. Koordinator mlze Fici: ,Je velmi pravdépodobné, Ze lidé maji na
véc rlizné nazory. To je v poradku. Tyto rozdily v nazorech a nahledu na véc bychom méli pfijimat.
Dohodnuto?”

Kazdy ma pravo mluvit. Koordinator miize fici napfiklad: ,Pro to, abychom vymysleli dobry plan,
je dllezité, aby kazdy vyjadfil své pocity a myslenky. Tedy vSichni pfitomni maji pravo promluvit.
To samoziejmé plati i pro déti. Souhlasite?”

Koordinator jesté sdéli rodiné, Ze jejich porada mlze trvat tak dlouho, jak potiebuiji.

Nasleduje predstaveni situace rodiny a dGvodd, které vedly ke svolani RK, z ¢eho plyne ohroZe-
ni ditéte, v ¢em je vnimano nebezpedi. Této role se ujima zadavatel. Pfipomene tak na zacatku




konference jeji divod a G¢el. U¢astniky tyto informace nepiekvapi, protoZe s nimi byli seznameni
béhem pfipravy. Pokud existuje podminka, za které bude plan prijatelny, zadavatel ji zmini spolu
se zdlvodnénim. Mlze znit napf. takto: ,Déti nesmi samy bez pfitomnosti jiné osoby travit ¢as

u dédy, o kterém vime, ze je fyzicky napadl. Je dllezité, aby tuto podminku znali G¢astnici jiz
béhem pfiprav. Je velmi pfinosné, aby z Ust zadavatele zaznélo i to, co se rodiné dafi, aby ocenil
rodinné Gc¢astniky za to, ze se sesli a spole¢né pomohli vyresit slozitou situaci ditéte. V tuto chvili
je vhodné, aby koordinator zaznamenal zakladni otazku RK na flipchart. Také se zde mohou obje-
vit otazky, které béhem pfipravy vyslovi déti nebo jini U¢astnici a které chtéji vyresit.

Pokud se néktery ¢len rodinné sité nemUze zUcastnit setkani a poslal pisemné své stanovisko,
pfeda koordinator tento dopis rodiné a pozada ji, aby vybrala nékoho ze svého stfedu a ten vzkaz
na zacatku soukromého casu rodiny precetl.

Navrhy ¢i namitky vaci ¢lentdm rodiny, které pFichazeji spolu s diskusi o FeSeni, koordinator vhod-
nym zpUsobem reflektuje, avSak pozada jejich autory, aby je vyuzili az v soukromém Case rodiny.
Stavajici Cas je totiz vyhrazen zodpovidani otazek, ziskavani informaci ¢i nabidek moznych sluzeb
od pfitomnych odbornik( a je nezbytné tuto hranici udrzet. V opatném pfipadé se velmi snadno
zaCne spoustét proces feSeni situace, ktery na RK patfi vyhradné rodinnému kruhu. Za udrzeni
této hranice je zodpovédny koordinator. (Pokud se odbornik nemdze setkani zucastnit osobné, ko-
ordinator zajisti rodinou pozadované informace od odbornika pfed konanim RK v pisemné formé
a pfeCte je. Dalsi moZnosti je dohodnout s odbornikem telefonicky kontakt v pfipadé, Zze vyvsta-
nou dalsi otazky.)

Nejdulezitéjsi je, aby rodina chapala, o ¢em se hovofi, a koordinator to v této fazi musi zajistit.
Lze tak ucinit vyslovnym dotazem na rodinu poté, co byly poskytnuty vSechny informace. ,Mate
néjaké dotazy? Je néco, co bychom méli vysvétlit? Rozumi vSichni tomu, co bylo feceno?”

Po vyjasnéni vSech okolnosti pozada koordinator rodinu, aby v rodinném kruhu (béhem soukromé-
ho ¢asu rodiny) sestavila ,plan rodiny” na zakladé dané otazky, a pfiblizi ostatni nalezitosti, které
ma plan splhovat (stejné jako u pravidel RK je vhodné mit je pfedem zaznamenané na velkém
archu papiru):

PLAN RODINY
odpovida na danou otazku
je pro dité bezpecny
Ukoly jsou srozumitelné a konkrétni
urcuje, kdo ukoly provede
urcuje, do kdy jednotlivé kroky urceny ¢lovék vykona
obsahuje krizovy scénar v pfipadé nezdaru kroku stanoveného v ,planu rodiny*
stanovuje, kdy a jak dojde ke zhodnoceni celého planu

Dale koordinator pozada rodinu, aby urcila ze svého stiedu Clovéka, ktery sepiSe plan na pfiprave-
ny flipchart &i papir, popt. pfednese plan po soukromé ¢asti zadavateli.

Uspédnost této faze se pfimo odrazi v kvalité nasledné zpracovaného planu rodiny. Proto musi
koordinator velmi dikladné a srozumitelné vysvétlit, co se od rodiny zada, co ma plan obsahovat.
Vhodné je se nasledné doptat, zda a jak tomu rodina rozuméla. Nebude-li rodiné v tuto chvili
jasné, co, pro¢ a jak ma v nasledujicich chvilich udélat, s kyzenou podobou planu nelze pocitat.

V prlibéhu celé uvodni faze je tfeba zdUrazfovat, Ze jde o setkani rodiny pro dité a ze povahu
setkani urCuje sama rodina. Ze stejného dlvodu i feSeni jakychkoli spornych bod( ¢i nejasnosti
koordinator vyjednava s rodinou.

ohledné planu rodiny: , Tady na ten flipchart napi$te Kdo, Co, Kdy.“ Zavérem koordinator popfeje rodiné

Piedtim, neZ se ucastnici rozejdou na prestavku, je vhodné, aby koordinator stihl dat stru¢né instrukce
@ mnoho Stésti pii tvorbé planu.




&

Tato Uvodni faze trva zpravidla 30-60 min. Nasleduje prestavka na obcerstveni (nebo je jidlo
podavano az pfi soukromé &asti). BEhem prestavky nastava vhodna doba na prehrani ditétem &i
rodinou vybrané hudby (lze vyuzit i ¢as pfed uvodni ¢asti RK).

11. 3. 2 Soukromy ¢as rodiny
Soukromy Cas rodiny tvofi nejdulezitéjsi ¢ast setkani, v niz je rodiné svéfena zodpovédnost a dd-
véra k vytvoreni vlastniho navrhu feSeni situace. Na jednani z(istava pouze rodina a ji blizci lidé.

Porada mZze trvat 1-2 hodiny nebo i déle, podle potieby rodiny. Nékdy ji rodina ukoncuje velmi
brzy, protoze v obdobi pfiprav na RK jiz zacala o véci intenzivné diskutovat a problém jiz dilem
vyresila.

V oddélené mistnosti zlistava koordinator se zadavatelem (vétSinou pracovnik OSPOD). Koordi-
nator je k dispozici rodiné po celou dobu trvani soukromého ¢asu rodiny. V pfipadé, Ze se diskuse
nad planem zadrhne a rodina si nevi rady, mlze vyuzit moznosti pfivolat koordinatora. | zde

pro néj plati zlaté pravidlo: ,Zeptejte se rodiny!“ Vhodné je poloZit otazky typu: ,Co myslite, ze
bychom méli nyni udélat? Co potfebujete, aby se vam podafilo vypracovat plan?“ Koordinator se
drzi své role, neradi, nenabizi feSeni ani neprezentuje své nazory! | zadavatel mdze byt rodinou
pozadan o pomoc v piipadé nutnosti dopliujicich informaci. Nikdy v3ak nevstupuje do mistnosti
urCené rodiné z vlastniho popudu! Dotazy mu lze po pfedchozi domluvé polozit i telefonicky, je-Li
docasné po dobu trvani soukromého ¢asu rodiny vzdalen.

Nezfidka jsou z porady slySet zvySené hlasy a hadky, které v3ak zahy utichaji a prechazeji v kon-
struktivni hovor. Lidé si oblas vychazeji zakoufit, na toaletu nebo se zadosti o pomoc.

Béhem soukromého ¢asu rodiny ¢asto opousti mistnost déti, pro které je debata pfilis dlouha, nebo tam uz
nechtéji byt. Pro takové pfipady je vhodné zajisténi hracek (jejich vybér s nimi miize dohodnout koor-
dinator béhem pfipravy na RK a povéfit pfimo dité ¢i rodice, aby je vzali s sebou) i osoby na hlidani déti
(dobrovolnik z rodiny ¢i neziskové organizace, ktera se podili na realizaci RK).

Na vétsiné setkani plan vznikne, obas se viak rodiné nepodafi plan vytvofit. Na jedné z prvnich
konferenci v Nizozemsku se ukazalo, ze ¢as urCeny na poradu byl pfili$ kratky. V pozdnich hodi-
nach se koordinator zeptal rodiny: ,Co myslite, ze bychom méli nyni udélat?“ Rodina se rozhodla
pokracCovat v konferenci za dva dny. Nékdy rodina zadala o nové setkani, jakmile si odpocinula.
Ukolem koordinatora je pozadat rodinu, aby se na novém terminu dohodla ihned. Ve vyjime&nych
pripadech se plan nepodafi vymyslet viibec. Nelze vSak hovofit o neuspéchu RK. Pro nékteré
rodiny (a zejména déti) mize byt samotné setkani splnénym G&elem.

11. 3. 3 Pfedstaveni/pfijeti planu
Po vytvoreni planu rodina pfizve koordinatora zpét a spolecné navrzeny plan prochazeji. Je ddle-
Zité, aby koordinator vénoval predstaveni planu dostatek pozornosti, i kdyz mohou byt ucastnici
jiz unaveni. Cilem této Casti je co nejpfesnéji zformulovat plan (v souladu s pfanim rodiny!).

Koordinator prochazi s rodinou plan bod po bodu a midize ho rodiné pomoci upfesnovat, aby byl
konkrétni a terminovany. Do znéni ani obsahu planu koordinator nezasahuje, ponechava ho v au-
tentické podobé. Pouze pokud je tfeba doplnit Ci upfesnit sepsané ukoly, zepta se rodiny, jak by
toto feSila. Napr.: ,Jak se babitka dozvi, Ze Maruska s ni chce jit do $koly? Maminka zavola babicce
vecer pred tim.”




Obsah planu:

e pokud tak rodina jesté neucinila, pozada koordinator rodinu, aby zapsala plan
na velky arch papiru Ci flipchart tak, aby si jej rodina mohla pfecist
koordinator nepouziva vlastni slova, mluvi jazykem rodiny
nabidne rodiné vytvoreni pojistky planu - tzn. co kdo udéla v momenté, kdyby
se plan neplnil (komu zavola, koho oslovi)
provéri, zda si za planem napsanym na velkém archu papiru stoji cela rodina,

a pokud jsou pfitomny déti, zepta se také jich

Je vhodné zajistit, aby se plan napsal na flipchart za pfitomnosti vSech Gcastnikil. Pozdéji nesmi vzniknout
pochybnosti o tom, jaky plan vlastné byl. | kdyz si to jiZ rodina napsala pfedem na papir, je vZdy dobré
prepsat plan na velky arch, aby jej vSichni vidéli.

Koordinator dale stanovi datum zaslani planu, aby vSichni pfitomni védéli, kdy jej obdrzi.

Pfijeti planu rodiny

Jde-li o situaci, kdy je rodina v evidenci OSPOD, je do mistnosti konference pozvan socialni pra-
covnik a pozadan, aby plan schvalil. Plan mu opét predstavi nékdo z rodiny. Zadavatel muze klast
dotazy pro upfesnéni, ale plan by nemél nijak zasadné ménit. Predem domluvenou podminkou je,
Ze zadavatel pfijme plan rodiny bezpodminecné, tak jak jej rodina vytvofila, ledaze by se ukazalo,
Ze plan predstavuje riziko pro déti, odporuje zakondm nebo nespliiuje minimalni podminku for-
mulovanou na zac¢atku konference. S pfijatym planem je nutné dale pracovat, mozné je napf. jeho
zapracovani do individualniho planu ochrany ditéte (IPOD).

V pripadé, ze konferenci poptal nékdo z rodinné sité a socialni pracovnik neni pfitomen, koordina-
tor oceni rodinu, ze vytvofila plan, a povzbudi ji k jeho realizaci. V tomto pfipadé plan neschvaluje
zadna autorita, plan patfi rodiné a ta spolec¢né pracuje na jeho naplnéni.

Na dikaz a zdliraznéni toho, Zze s planem vSichni souhlasi, pozada koordinator pfitomné, aby plan
na flipchartovy papir podepsali. Plan i s podpisy koordinator na misté vyfoti, tento snimek pozdéji
pfilozi k prepsanému planu (k prepisu slouzi formular viz pfiloha €. 6) a rozeSle viem ucastnikim.
Mlze se stat, Ze osoba nebo osoby, pro které se konference kona, si budou chtit originalni plan
ponechat. Koordinator se zepta, zda by o to méli zajem.

Zhodnoceni

Po pfijeti planu se koordinator postara o zavérec¢na opatieni:

e zepta se, jak probéhne kontrola realizace planu a kdo ji provede

e zepta se, kdy bude zhodnoceni provedeno, kdo se ho ztc¢astni a kdo setkani
zorganizuje
vysvétli, ze se tohoto zhodnoceni nebude Ulastnit (obvykle zhodnoceni probéh-
ne na setkani ¢asti rodiny a pracovnika OSPOD)
zepta se aktivniho ¢lena rodinné konference, zda mu muze za mésic zavolat
a zeptat se, jak se dafi plan naplhovat
sdéli ucastniklm, Ze plan sepiSe a kazdy, kdo se konference ucastnil, dostane do
dvou pracovnich dnd kopii

Hodnoceni RK tcastniky

Koordinator vysvétli, Ze organizace zajistujici RK si velmi ceni informaci o tom, jak G¢astnici
konferenci prozili. Tato zpétna vazba je uzitecna pfi zlepSovani RK. Koordinator rozda hodnotici
dotaznik (viz pFiloha €. 7) s obalkou. Uastnici jej v idealnim pfipadé vyplni hned a predaji zpét

v uzaviené obalce. Mohou si jej také vzit dom( a zaslat poStou (v takovém pfipadé se vyrazné
snizuje procento navratnosti dotaznik(). PoStovné hradi pfijemce. Formular existuje také pro

déti (viz pfiloha ¢. 8). Déti jeho vypliovani vétsinou bavi, pficemz nékdy musi pozadat o pomoc
podpudrnou osobu. Odbornik, ktery podaval s rodinou navrh (vétSinou pracovnik OSPOD), formular
také vyplnuje (viz pfiloha €. 9). Pokud z konference odejde dfive, koordinator zajisti, aby formular
vcas dostal.

Koordinator podékuje na zavér ucastnikiim za spolupraci a aktivni Gcast a popreje vSem Stastnou
cestu domd.




12 PO KONFERENCI - REALIZACE PLANU

Pro nékteré rodiny i odborniky je po absolvovani konference obtizné zacit plan skuteCné realizovat.
Odstup jednoho mésice predstavuje dllezity meznik.

Koordinator proto po Ctyfech tydnech, podle dohody, telefonuje, aby zjistil, jak pokracuje realizace planu.
Zavola aktivnimu ¢lenu rodinné konference, napf. tomu, kdo predstavoval plan, kdo je uveden, Ze se zapoji,
pokud bude tfeba provést v planu zménu, kdo se béhem pfipravy ukazal jako rodinny organizator apod.

Tento telefonat slouzi pouze k motivaci rodiny, aby pokracovala v napliiovani svého rozhodnuti, ne-
slouzi k zjistovani skute¢ného stavu. Informace, které koordinator ziska, neni tfeba dokumentovat, nejsou
urceny k vyzkumu. Pokud se plan nenapliiuje, povzbudi v jeho dodrZzeni nebo napf. k vyuziti pojistky planu,
pripadné k osloveni socialni pracovnice.

V pilotnim projektu MPSV administrator pozadal po tfech mésicich pracovnika OSPOD, aby vyplnil
prislusny formular a zhodnotil rodinnou konferenci ze svého pohledu a odstupu Ctvrtleti (viz pfiloha €. 10).
Tento postup se doporucuje dodrzovat i v budoucnu.

13 ' PREHLED HLAVNICH RIZIK

P¥i rozhodovani, zda pfistoupit k realizaci RK, je tfeba zvazit pomér sil a bezpecnost. Rodina véetné
odborniki miiZze mit pochybnosti u nasledujicich situaci:

Nasili v rodiné a RK

Pfi planovani RK musime mit na paméti, ze na pozadi aktualni situace, ktera dité ohrozuje, se mlze
odehravat domaci nasili. V takovych pfipadech je nezbytné, aby administrator spolu se zadavatelem zvazil,
zda vibec RK pofadat, a pokud ano, koho na ni pfizvat a jak zajistit bezpedi v pfipravé, v pribéhu RK, ale
i po skonceni setkani. Postupy, jak rozhodnout o vhodnosti, ¢i nevhodnosti svolat RK v pfipadech doma-
ciho nasili, nabizi napf. Lucy S. Carter v metodice Rodinné konference v pfipadech domaciho nasili - pra-
vodce praxi (Carter, 2003). Pro plné porozuméni textu je tfeba dodat, Ze pojeti RK v tomto dokumentu se
vice blizi pfipadové konferenci, tedy bez moznosti vyuziti soukromého ¢asu rodiny. Pfesto mnoha doporu-
Ceni jsou uziteCna i pro pfipravu a vedeni konference rodinné.

Zranitelni ucastnici

Néktefi ucastnici jsou pfi konferenci ohrozenéjsi nez jini. Koordinator by to mél mit na paméti. Kdyz
se lidé neprestanou bat, konference se nezucastni a ta se odehraje bez jejich pomoci. Pokud se nedosta-
vi, neprojdou pfislusnym procesem a nebudou se podilet na feseni. Koordinatofi bedlivé sleduji naznaky
zneuzivani, nasili, vydirani a panovani nad nékym jinym. Zranitelny partner je (v manzelstvi) ten, komu je
nebo bylo vyhroZzovano. Strach mlze mit také zneuzivajici partner, ktery se obava nazoru a zlosti ostatnich
ucastnikd, ktefi se dozvi, co vdechno se délo. Dvodem strachu G¢astnika z RK miZze také byt skute¢nost,
Ze se stydi — za néco, co se stalo nebo co se ostatni dozvédi. ZkusSeni koordinatofi umi tyto okolnosti velmi
dobfe vycitit a naleznou spolu se zranitelnymi ucastniky feSeni. K mapovani situace slouzi zejména otazka
v priibéhu priprav ucastnik(: ,Je néco, ¢eho se na setkani obavate?” | dospélé ucastniky mize doprovazet
podplrna osoba. Nepredkladejte feSeni. Nejprve se ptejte a nic nenavrhujte, dokud se vam to nebude zdat
nutné: ,Casto se stava, ze pozadame o pomoc rodinného pfisludnika nebo dobrého kamarada. Slo by to?*

Dulezité je, aby koordinator prosazoval bezpecnost: ,Co je nezbytné k tomu, abyste pfisli na rodinnou
konferenci? Co by vam to uleh¢ilo?®

Obvykle je vhodné nalézt nékoho, kdo bude poskytovat podporu: ,Bude tam nékdo, komu mizete véfit?
Pozadal byste tuto osobu o pomoc?®




Konflikty v rodiné

Vaznou, ale i velmi ¢astou prekazkou k uspokojivému vyreSeni situace ditéte jsou nazorové strety i
neshody v 3irsi rodiné. Vzajemna nevrazivost je po léta budovana a nezfidka je i jednim z ddvod(i sou¢asné
vyostiené situace ditéte. V takovém pfipadé je tieba vénovat se pfipravé déle. Jak v pribéhu pfiprav, tak pfi
samotném setkani RK pracovnici rodiné diirazné pfipominaji hlavni a jediny dlvod setkani, kterym je jejich
pomoc ditéti. PfesvédCuji a povzbuzuji rodinu, aby tomuto zaméru podfFidila i své jednani. Pokud se v pru-
béhu samotného setkani RK nemohou jednotlivé strany na spole¢ném feSeni dohodnout, o to vic je tfeba
naslouchat nazoru ditéte. V pfipadé pretrvavajiciho vyhroceného konfliktu ve vyjimecnych pfipadech, kdy se
néktery ¢len rodiny projevuje velmi destruktivné a zasadnim zpUsobem by mafil Zadouci feSeni situace ditéte
jiz béhem pfiipravy RK, lze po konzultaci s administratorem a po poradé s ostatnimi ¢leny rodiny vyloucit
dotytného ze seznamu pozvanych. Takto vyloucena osoba dostane pfilezitost vyjadrit se jinak: dopisem,
prostiednictvim audia/videa nebo pres treti osobu.

Nastat muUze téZ situace opacna, v niZ osoba, ktera hraje ¢i mlze hrat velmi ddlezitou roli v ,planu rodi-
ny", neni zbytkem rodiny na RK pfizvana. | v takovém pfipadé je nejmocné;jsi zbrani vyjednavani a neustalé
zdUraznovani, ze toto setkani svolavame kvali ditéti, ne dospélym. Koordinator mdze pouzit vysvétleni,

Ze cilem planovaného setkani neni napravovat vztahy mezi dospélymi, nybrz posileni vztahu dospélych
k ditéti (rodi¢e mohou byt dobrymi rodi¢i, i kdyz nefunguji jako partnefi).

Dominantni rodinny prislusnik

Pokud se v ramci rodiny nékdo neciti pfilis silny, je nutné mu zajistit nékoho, kdo ho bude podporovat.
Takovy Clovek se témér vzdy najde. VSichni rodinni pfislusnici jsou navic pfipraveni podilet se na FeSeni,
protoze védi, ze jde o budoucnost. V dobé pfiprav se miZe stat, Ze osoba nebo rodina nebude schopna zapo-
menout na staré kfivdy nebo bude chtit vyjadfit vztek a zklamani. Koordinator se jich zepta, zda jsou schopni
prispét také nécim pozitivnim, a vede rodinu k tomu, aby obratila svoji pozornost k feSeni situace déti.

Pfitomnost stalkingu v rodiné

Usporadani rodinné konference, na které by hlavnim problémem byl stalking (tedy Umyslné pronasledo-
vani a obtézovani jedné osoby druhou, projevujici se dlouhodobym sledovanim aktivit urlité osoby a sbé-
rem informaci o ni ¢i jejich blizkych), se obecné nedoporucuje. Problém je pfiliS slozity: hrozi, Ze pronasle-
dujici osoba nebude dodrzovat uzaviené dohody a nelze vU¢i ni rozumné argumentovat.

Je v8ak mozné usporadat konferenci o budoucnosti déti nebo o kontaktu déti s pronasledujicim rodi-
Cem. Je dulezité dodrzovat dfive ulozena omezeni (napf. soudni pfedbézné opatieni nebo dohoda o na-
vstévovani). RK se nesmi pofadat v zadné oblasti, ktera je stalkerovi zakazana, ani v dobé, kdy mu neni
povolen kontakt. Rodinna konference se musi konat v ramci pfedem stanovenych omezeni. Jestlize se RK
tyka kontaktu s druhym rodi¢em, mize byt Uspésna, zejména pokud je rodina stalkera ochotna zuc¢astnit
se (napriklad nabidne moznosti kontaktu, chrani déti, vystupuje jako zprostfedkovatel mezi ditétem a dru-
hym rodic¢em).

Rodinné konference po rozvodu

O RK je bé&zné zadano po rozvodu. Casto existuje napéti kolem domluv o navitévovani déti. Obvykle
dochazi ke stfetu zajmu a kazda rodina drzi se svou ,stranou”. Koordinator tak musi vynalozit velké usili
pro nalezeni ,zprostfedkovatel’, lidi, ktefi jsou pfijimani obéma stranami konfliktu.

Ukolem koordinatora je zajistit, aby kruh byl v rovnovaze, aby bylo dodrZzeno dostate¢né a pomérné
zastoupeni pro oba rodice, a pokusit se zajistit, aby vSichni sledovali spolecny cil: lep3i situaci déti a konec
hadek.

NiZe uvedené tipy vychazeji ze zkuSenosti administrator( a koordinatorti s touto problematikou:
» Na rodinné konferenci musi byt alespon jeden ¢loveék, kterého obé strany respektuji a kdo doka-
Ze spojovat lidi. Koordinator musi takovou osobu nalézt.
 Koordinator vede rodinu, aby nikdo neustale neopakoval negativni poznamky o druhé stranég,
naopak se pokusi navodit pozitivni pohled na budouci plan, projevuje zajem o cil, kterého chtéji
strany dosahnout.




* Je dobré zdlraznit mozny pfinos pro ucastniky. Koordinator mdze fict: ,Plan nemUzete vymyslet
sami, potiebujete k tomu ostatni.”

 Koordinator pouziva vlastni slova ucastnikd.

« Pi pfipravé je vhodné postupovat zvlast pomalu a opatrné. Radéji: ,Zjistujeme, jestli...” nebo
,Mozna bychom mohli zorganizovat rodinné setkani...” nez ,Jsem tady, abychom usporadali kon-
ferenci.” Koordinator postupuje zvolna, jen s jednou osobou a pta se: ,Kdo ma vliv, kdo by vam
pomohl dosahnout cile?”

V téchto pripadech jsou krajné dileZité podporujici osoby.

« Je dobré zjistit, komu rodina dfive véfila.

» Déti maji velkou moc. Profituji z udrzovani stran pohromadé. Zeptejte se déti, co by mohly a co
chtéji udélat (napf. napsat néco pro konferenci).

* Je potfeba dbat na to, aby nebyl v procesu vynechan zadny krok. Na RK neni obvykle potieba
spéchat, je dobré nechat si dostatek ¢asu na zajisténi co nejsirSiho okruhu lidi.

* Pfed zahajenim RK koordinator jesté jednou s kazdym ucastnikem provéruje, zda bude na rodin-
né konferenci schopen fict svlj nazor.

e Zasedaci poradek na téchto RK miZze byt jeSté dllezitéjsi nez na jinych konferencich.

e Zvlastni pozornost je také tieba vénovat ,pofadi vystupovani®.

A nakonec, jak plati pro kazdou pfipravu a konferenci: je potfeba, aby koordinator zlstal nestran-
ny, nezavisly, nepfiklanél se na nic¢i stranu a nesoudil.

Nedostatecné vytvoreny plan

Nékdy mohou pracovnici zapochybovat o dostate¢nosti navrhovanych feseni. Zakladnim doporucenim
je respektovat vytvoreny plan i pfes mirné obavy o jeho vhodnost ¢i budouci Uspésnost. Dlvéra odborniki
ve schopnosti a dovednosti rodiny sama o sobé rodiné vyrazné napomaha ke zvladnuti nesnadného ukolu.
Také ddkladnou pfipravou rodiny zvySujeme $anci na zrod kvalitniho planu.

Pokud prece jen pochybujeme o kvalité vytvoreného planu, je vhodné vyvazit pfipadné nedostatky za
pomoci dojednanych sluzeb a jinych zdroji podpory. Nezapominejme ani na moznost nasledného piehod-
noceni, jehoz termin mizeme domluvit s ohledem na miru nasich obav.

V pripadé vaznéjsich obav o vhodnost navrhii feseni je tieba dlikladné vysvétlit rodiné, z ¢eho tyto na-
zory pracovnikd prameni, a to vzdy vyhradné ve vztahu k bezpeci ditéte. Spole¢né s rodinou pak dopraco-
vat nebo Castecné prepracovat navrzena opatreni.

Plan jako celek neni mozné pfijmout pouze v pfipadé, Ze by vazné ohrozoval bezpeci a dalsi potieby
ditéte, nebo by byl v rozporu s platnou legislativou. Pak je tfeba pod vedenim koordinatora dojednat mezi
rodinou a zadavatelem plan nahradni, tedy vytvoreny odborniky.

Pokud se odbornici obavaji, ze by se mohl plan ubirat smérem, ktery by rozhodné nepodpofili, napf. na-
vrh pfedani ditéte do péce stryce, ktery jej dfive zneuzival, stanovi jesté pred setkanim jednoznacna
omezeni budouciho planu. Na druhou stranu mézeme rodiné vétsinou divérovat v tom, Ze takova omezeni
sama rozezna nejlépe, nebot rodina nejlépe vi, kdo v ni pfedstavuje rizikové osoby.

Nedostatecné vyjasnény zamér RK

Pro Uspéch RK je nezbytné, aby vsichni G¢astnici znali podrobnosti o situaci ditéte a jeho mozném
budoucim vyvoji. Nékdy pracovnici OSPOD rodiné vSechny okolnosti dostatecné jasné nevysvétli ¢i pfimo
zataji jimi zamyslené kroky, napt. umisténi ditéte mimo rodinu. Nejednoznacnym vyjadienim tohoto
vychodiska pro dal$i planovani je tak rodina vystavena marné praci vytvareni planu, ktery nebude pfijat.
Redenim miiZe byt predani pfimého, pravdivého, srozumitelného a citlivého zadani rodiné. Rodina nesmi
mit méné potfebnych informaci nez pracovnici (napf. v situaci, kdy pracovnik OSPOD zamysli podat trestni
oznameni na tyrani svéfené osoby a na urovni RK by se jednalo o setrvani v jeji péci), rodina nesmi byt ani
uvadéna v omyl. V pfipadé, kdy je tato zasadni otazka, tedy misto pobytu ditéte, stale oteviena, je mozné
pozadat rodinu o vypracovani dvou pland podle umisténi ditéte. To s sebou samoziejmeé pfinasi zvySenou
zatéz na rodinu, proto tento postup musi byt fadné oddvodnén.




Vytvoreny plan neni plnén
K Uspésnosti procesu RK, tak jako kazdého planovani, patfi vytvoreny ,plan rodiny” také realizovat. Za
kontrolu napliiovani ukold jednotlivych aktérd je zodpovédny zadavatel, stejné tak jako za posouzeni, zda

kroky vedly ke zlepSeni situace ditéte. Jak na své zavazky, tak na odpovédnost by vSichni uc¢astnici neméli
zapominat.

Pfedcasné ukonceni RK
Jak jiz bylo zminéno vySe, v ojedinélych pfipadech mdze dojit k pfed¢asnému ukonéeni setkani RK. Déje
se tak zejména v piipadé fyzického ¢i vyrazného slovniho napadeni nékterého z ucastnikd.

Pfipadné ukonceni je tfeba vyhodnotit z pohledu bezpeci kazdého z Gcastnikd, predevsim ditéte a nové
setkani koordinator svolava, jen pokud skyta pro vytvoreni planu nadéji. K tomu je tfeba pfipadné upravit
podminky napf. vyloucenim Ucastnika, ktery se projevuje agresivné.

Nade vSechna doporuéeni, jak celit pfipadnym uskalim RK, pfichazi to zakladni ve znéni:
Vénovat dostate¢nou péci priprave!




KAZUISTIKA: Nikola

Uspofadani rodinné konference nabidla socialni pracovnice méstského ufadu Lence ve chvili, kdy ji za
mésic mél vypriet dvoulety trest odnéti svobody. Lenka je matka dvou déti, v dobé, kdy nastupovala do
vézeni, byly obé jeji dcery jesté nezletilé. Starsi dcera je dnes plnoleta, mladsi Nikole je 16 let. Obé Ziji
v soucasné dobé u byvalého pfitele Lenky, ktery se jich po nastupu matky do vézeni ujal. Nikola je stale

u ného v péstounské péci.

Lenka je odhodlana zménit svij Zivot, najit si zaméstnani a zajistit si bydleni, aby mohla byt co nejdfive
zase se svymi dcerami a zily opét jako rodina. Obava se vsak, jak vSe zvladne sama, nevi, jestli se ji podafi
znovu zacit normalné zit. Ve vézeni méla dost ¢asu na pfemysleni, mrzi ji, Ze pfisla o dva roky Zivota, kdy
nemohla byt s témi, které ma rada.

Socialni pracovnice ji vysvétlila, Ze pravé na rodinné konferenci by mohla s lidmi, kterym na jejich dce-
rach zalezi, naplanovat jejich spole¢nou budoucnost, a podpofila ji, aby tuto moznost vyuzila. Lenka nako-
nec souhlasila, pfestoze se stydéla za své selhani a méla obavy, Ze nikdo se s ni jiz nebude chtit potkat, ze
ji uz nikdo nevéfi.

Kdyz byla Lenka z vézeni propusténa, sesla se s koordinatorkou rodinné konference a spolecné zacaly
organizovat setkani rodiny a jejich pratel. Néktefi clenové rodiny se nechtéli ucastnit, nevéfili jiz Lence,
ktera v minulosti zklamala jejich ddvéru. Koordinatorka plsobila jako prostfednik pfi vyjednavani, vysvét-
lovala rodiné princip konference a podporovala jednotlivé ¢leny, aby na setkani pfijeli a spole¢né naplano-
vali, jak zajistit navrat Nikoly k matce.

Otec Lenky, dédecek Nikoly jiz delSi dobu s dcerou nemluvil. TéZce nesl, Ze byla véznéna, zklamala
jeho davéru, proto zprvu rezolutné odmital se s Lenkou potkat. Pro vSechny bylo velkym prekvapenim, ze
nakonec na rodinnou konferenci pfijel, ackoliv Zije na Slovensku a musel prekonat vzdalenost pfes 500 km.
Dédecek se rozhodl pfijet podpofit své vnucky a dokazal prekonat své negativni emoce a zklamani z cho-
vani své dcery.

Na setkani byl pfitomen i péstoun Nikoly, jeho nova partnerka, pfisla také rodinna pfitelkyné se svym
partnerem a Nikola si pozvala jako oporu svoji kamaradku.

Také bratr Lenky se chtél rodinného setkani zucastnit, ale v té dobé pracoval v Némecku a nemohl
pfijet. Koordinatorka s rodinou vyjednala, Ze stryc Nikoly m(Zze byt pfitomen pomoci moderni technologie
pres Skype. Pokud bychom méli moznost prohlédnout si fotografie z rodinného setkani, naskytl by se nam
usmeévny pohled, kdy na zidlich v kruhu sedi 11 lidi a 1 pocitac. Stryc mohl alespon takto na dalku byt
s ostatnimi pfitomen a zapojit se do rozhodovani o tom, jak nejvice pomoci Nikole a jeji sestre.

Rodina a pratelé dokazali spolecné v klidu sestavit plan, ktery obsahoval konkrétni kroky, které se tyka-
ly shanéni zaméstnani a bydleni pro Lenku a naplanovani pfechodu dcer k matce. Do konce skolniho roku
zbyvaly 3 mésice, proto se rodina i divky shodly na tom, Ze obé ukonci Skolni rok jeSté u péstouna a k mat-
ce budou jezdit o vikendech, aby si zase na sebe zvykly.

Lenka i jeji dcery odchazely z rodinné konference posilnény védomim, Ze na problémy jiz nejsou samy,
a mély promysleny a sepsany jasny plan, ktery povede k tomu, aby zase mohly zit jako dfiv.




Rodinné konference oteviraji otazky souvisejici s nasi souasnou praxi socialni prace - napf. zasahy

statu do rodiny, mira dGvéry a respektu k rodiné, kdo ma pravo o rodiné rozhodovat, jak rodinu zplnomoc-
novat, nakolik jsme ochotni ucit se novému partnerskému pfistupu apod.

Predev3im vyvstava otazka, nakolik ma byt dité vtazeno do rozhodovani o sobé samém. Zapojovani
déti do rozhodovani je v nasi zemi na nizké Urovni. Setkavame se tedy pomérné ¢asto ze strany odborni-
kd s problematizovanim pfitomnosti déti na rodinné konferenci. Stale neni béZznou praxi s détmi o jejich
situaci hovofit, nebo se to déje nevhodnym zplsobem, ktery neni pfizplsoben jejich véku. Zapojovani déti
do rozhodovacich procest je v praxi potfeba ménit, s détmi vice hovofit, naslouchat jejich prfanim. Rodinné
konference jsou velikou pfilezitosti, jak zmény zavadét.

Pro rozvoj rodinnych konferenci je potfeba zmény pfemysleni nejen v socialni oblasti, ale v celé spole¢-
nosti tak, aby rodiny dostaly moznost rozhodovat o svych starostech samy.

Prali bychom si, aby se z rodinnych konferenci nestala jen ojedinéle pouZivana metoda, jak tomu dopo-
sud je, ale abychom se posunuli ve vnimani rodinnych konferenci tak, Ze v nich bude odborna i laicka ve-
fejnost spatfovat pfistup, na ktery ma pravo kazda rodina prozivajici zavaznou situaci. Pfenechme opravdu
tento rozhodovaci proces rodinam, vzdyt ony jsou skute¢nymi odborniky na svdj zivot. Nasim ukolem je
umoznit jim setkat se v co nejsirsim okruhu lidi, ktefi mohou pomoci vytvofit détem bezpecné prostiedi
a vhodné podminky.

Pokud pfijmeme myslenku, Ze rodina ma pravo vyfesit svoji situaci nejdiive svymi silami, najit svij
zpUsob feseni, pak jsou rodinné konference vhodné pro viechny rodiny, které tuto nabidku vyuzit chtéji.
Je potreba, aby rodinna konference predchazela vsem dalSim zplsobUm Feseni, aby to byla prvni moznost,
ktera socialniho pracovnika napadne.

Rodinna konference nabizi rodiné, aby spolu se svymi blizkymi, s ditétem samotnym a za podpory
odbornikl navrhla postup FfeSeni slozité situace ditéte. Pravo a moznost rozhodovat o situaci ditéte po
svém a vytvofit pro néj vhodné podminky predpoklada viru pracovnik( v nalezeni feSeni rodinou. A pravé
toto davérovani ve schopnosti rodiny, vira v nenahraditelny vyznam rodiny v zivoté ditéte a upfednost-
néni nazoru Ci rozhodnuti jejich ¢lend bude asi nejtéz3im ukolem pracovnikd provazejicich rodinu celym
procesem. Utéchou ndm mdze byt skute¢nost, Ze podle zahrani¢nich zkusenosti nejsme v obavach o tuto
vyménu roli“ sami. Odména pak miiZe pfichazet v podobé posilené a sebevédomé rodiny schopné posta-
rat se o své déti.




40




Priloha €. 1
NAVRH TEXTU LETAKU PRO RODINY

RODINNA KONFERENCE

NASE RODINA, NASE PROBLEMY, NASE RESENI
Kazda rodina obcas prochazi slozitym obdobim, béhem kterého obvykle trpi nejvice déti.

Pokud jsou vSak problémy v rodiné zavazné nebo dlouhodobé, mohou byt pro déti ohroZujici. Moz-
na pravé resite nékteré tyto otazky: jak zvladnout narocnou vychovu ditéte Ci jeho obtize ve Skole, jak
zkontaktovat vase dité v nahradni péci, jak fesit ekonomické a bytové problémy rodiny nebo partnerské
neshody, které vazné zasahuji do prospivani vasich déti. Mnohé problémy se daji snadnéji zvladnout s po-
moci pfibuznych a blizkych, s nékterymi mohou pomoci odbornici, jako je psycholog, socialni pracovnik,
lékar nebo ucitel. O pomoc blizkych a odbornik{ je viak Casto tézké si Fict a pravé s tim pomuze rodinna
konference.

CO JE TO RODINNA KONFERENCE?

Rodinna konference je setkani s vasimi blizkymi, na kterém miZzete spolecné vymyslet feseni situace
vaseho ditéte. VyuZijete to nejpfirozenéjsi - silu, moznosti, znalosti a pomoc celé rodiny, pratel a dal-
Sich pro vas dllezitych osob. Rodinnou konferenci vam pom0zZe zorganizovat nezavisly koordinator. Neni
zaméstnancem organu socialné-pravni ochrany déti ani jiné socialni sluzby. Nebude do vaseho feseni
zasahovat, protoze jeho ukolem je pomoci vam vytvofit prostor pro setkani s vasimi blizkymi.

K CEMU JE RODINNA KONFERENCE DOBRA?

najdete pomoc u pfibuznych, pfatel a s vasim souhlasem i odbornikd,

o které jste dfive nevédéli

zjistite, ze na problémy nejste sami

naleznete vlastni feSeni, jak ochranit své dité

mate moznost plné rozhodnout o budoucnosti svého ditéte a rodiny

vase dité mQze Fict své nazory a ty budou respektovany

o situaci nebude rozhodnuto soudni cestou, pokud se vam podafi vase feSeni uskutecnit

JAK RODINNA KONFERENCE PROBIHA?

Pfiprava rodinné konference

Poté, co jste souhlasili s nabidkou usporadani rodinné konference, vas navstivi koordinator. Bude vam
pomahat pfi organizaci a svolani rodinného setkani. Probere s vami vie potifebné, setka se s lidmi, které
chcete na setkani pozvat. Zepta se na nazor a pfani vaseho ditéte.

Pribéh samotného setkani

Na setkani vas nejprve pozvani odbornici seznami s informacemi, které vam mohou pomoci pfi hledani
feSeni. Pokud budete chtit, mlZete je pozadat i o nabidku jejich sluzeb. Zeptate se na vSechno, co potiebu-
jete védét.

Poté se vSichni pracovnici z mistnosti vgdéli. Pfichazi ¢as jen pro vas, vase blizké a pratele. Spoletné se
radite a z vaSich napad(l vytvarite svlj PLAN, kde je jasné, co, kdo, kdy a dokdy ma udélat. Koordinator je
v dosahu, miZzete ho kdykoli zavolat a pozadat o radu.

AZ budete hotovi, koordinator pfizve pracovnika organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), aby vas
plan po jeho predstaveni schvalil.

Mate v ruce PLAN Fedeni situace vadeho ditéte. Pokud v3ichni udélaji maximum, podafi se vam obnovit
bezpelny svét pro vase dité.




Priloha €. 2
NAVRH TEXTU LETAKU PRO PRACOVNIKY OSPOD

RODINNE KONFERENCE - novy pfistup v socialni praci s ohrozenou rodinou plné respektujici a podporujici
samostatné rozhodovani rodiny

Je zcela pfirozené, Ze se s nové ovéfovanym pristupem socialni prace objevuji v ¢eském prostiedi také
pocity nejistoty. Vase role pracovnikd OSPOD je pfi zavadéni rodinnych konferenci nezastupitelna, mizete
ale stat v souvislosti s rodinnymi konferencemi pied nelehkym ukolem. Kterym rodinam vlastné usporada-
ni rodinné konference navrhnout? Co nového tento pfistup pfinasi?

Rodinna konference (RK) je setkani rodiny a dal3ich osob (pfibuzni, sousedé, pratelé, zastupci komuni-
ty) s cilem spolecné najit feSeni problému tak, aby bylo zajisténo bezpedi ditéte a posilily se kompetence
¢lend rodiny.

Pojeti (RK) se nejvice pfiblizuje pfipadovym konferencim, pfesto se zasadné lisi v kladeni dlrazu na
rozhodovani rodiny. ZvySuje miru zapojeni a odpovédnosti rodiny. Otvira se tak moznost fesit problémy
prirozenou cestou, citlivou k potfebam ditéte. Pristup vychazi z pfredpokladu, Ze rodina ma obrovsky po-
tencial a je schopna sama najit feSeni své situace s aktivnim nasazenim vSech jejich ¢lenl. Nabizi roding,
aby spolu se svymi blizkymi, s ditétem samotnym a za podpory odbornikli navrhla postup zvladani slozité
situace ditéte.

KOMU A KDY RK NABIDNOUT?

V obecné roviné se da pristup rodinnych konferenci nabidnout vSem rodinam, které potiebuji vyresit
slozitou situaci, ktera se zavazné dotyka jejich déti a ohrozuje je. V nékterych situacich v3ak rodiny mohou
byt vice motivované tuto nabidku vyuzit:

ekonomické a bytové problémy rodiny, které vazné ohrozuji prospivani ditéte
zanedbavani péce o dité

obtize ditéte ve Skole

vychovné obtize vletné trestné ¢innosti ditéte

odstéhovani jednoho z rodic(i a Uprava poméri nezletilych déti

porozvodové neshody, které zasahuji do prospivani ditéte

dité akutné umisténé mimo rodinu na zakladé pfedbézného opatieni

dité s nafizenou ustavni vychovou - Uprava kontaktu s rodinou, navrat do rodiny
déti v nahradni rodinné péci - Uprava kontaktu s vlastni rodinou, podpora péstoun(
ze strany jejich 3irsi rodiny a blizkych, podpora $kolniho prospivani aj.

zachovani kontaktu rodiny a ditéte zijiciho mimo ni apod.

PROCES RK

1. Podnét ke svolani RK - dava zadavatel, tedy zejména pracovnik OSPOD, ktery po ziskani souhlasu od
vytipované rodiny (formou motiva¢niho pohovoru o Ucelu a pribéhu RK) zpracuje Zadost o rodinnou kon-
ferenci (obsahujici zakladni otazku, na kterou bude rodina hledat odpovéd) a zkontaktuje administratora,
ktery povéfi koordinatora pfipravou RK.

2. Pfiprava ucastnik(l - koordinator navstivi kazdého z budoucich uc¢astnik( konference vietné déti,
vysvétli divody pro usporadani RK a dojedna s nimi pfipadnou ucast.

3. Rodinna konference - samotné setkani - v Gvodni ¢asti RK zadavatel predstavi situaci rodiny, pro-
béhne spolecna diskuse a predani informaci. Po vyjasnéni vSech okolnosti se odbornici vzdali a rodina pfi
tzv. soukromém case rodiny odpovida na pfipravenou otazku a sestavuje ,plan rodiny“. Nasleduje schvale-
ni planu zadavatelem a zhodnoceni setkani (vyplnéni dotaznikd spokojenosti u¢astniky setkani).




VYZNAM A PRINOS RK

Diky pfedani pravomoci samostatné rozhodnout je rodina aktivizovana k hledani a nalézani vlastnich
moznosti FeSeni a zaroven k tomu, aby si uméla fici o odbornou pomoc. Samotné setkani a sdileni spo-
le¢ného cile ma na Sirokou rodinu velmi uzdravujici vliv. Diky tomu se zvySuje nadéje na setrvani ditéte
v rodiné, je-li v rodiné ohrozeno, a zlepSeni podminek pro jeho zdarny vyvoj. Namisto hledani vinik{ rodina
zalina aktivné vytvaret lepsi budoucnost pro dité i pro své dalsi ¢leny. K tomu pfispivaji clenové Sirsi rodi-
ny a blizci lidé, ktefi doposud zlstavali zpravidla opomenuti.

Nevahejte se obratit na vaseho krajského administratora RK

ktery je pfipraven Vam pomoci navrhnout vhodnou rodinu, konzultovat s Vami nejasnosti a spolupracovat
v pribéhu celého procesu. Nasledna pfiprava rodiny na samotnou rodinnou konferenci, jeji zorganizovani
a domlouvani Vasi U¢asti v Uvodni a zavére¢né ¢asti RK bude jiz na pfidéleném nezavislém koordinatorovi.

jméno:
e-mail:

telefon:




Priloha €. 3
ZADOST O RODINNOU KONFERENCI

Pridélené cislo RK (pfidéluje administrator):
Jméno pridéleného koordinatora (pridéluje administrator):

Informace od socialniho pracovnika

Organizace:
Jméno pracovnika:
Adresa:

Mésto:

Telefon:

E-mail:

Jméno a kontakt na rodinu, ktera chce uspofadat rodinnou konferenci (RK):

Popiste souc€asnou situaci dané rodiny ze svého odborného hlediska:

Co se dafi?

Jaké obavy mate v souvislosti se situaci této rodiny?
Budte konkrétni

Pokud jde o déti nebo mlddez, muZete uvaZovat o téchto otdzkdch: bezpecnost; vzdéldni; rozvoj / denni péce /
skola / volny Cas; setrvdni v misté bydliste; kontakt s ddleZitymi lidmi (jedndni s rodici); spoluprdce mezi rodici /
opatrovniky




Formulujte otazku, ktera ma byt predlozena na rodinné konferenci:

Jaké zakladni podminky musi plan spliiovat, aby byl pfijatelny jako dobry a bezpeény?
S témito podminkami bude rodina seznamena jiz v dobé pfipravy a budou pfipomenuty v prvni
Casti konference.

Jakou pomoc vase organizace nabizi? (uvedte rovnéz, existuje-li ¢ekaci doba)

Jaka pomoc je jiz poskytovana a ktefi dalSi odbornici jsou zapojeni?

Sdilel(a) jste jiz vySe uvedené informace nebo diskutoval(a) o nich s osobou (osobami),
pro které se organizuje RK?

Tento formuldr se pripojuje k vytvorenému pldnu rodiny

Ochrana soukromych tdajii

Ziskané osobni udaje slouzi pouze pro ucely pfipravy a realizace rodinné konference. Tyto Udaje se neposkytuji
tfetim strandm bez souhlasu rodiny. Vyjimkou je pouZiti udaju pro ucely vyzkumu. Monitorovdni a vyzkum probi-
hd soustavné za ucelem zlepsovdni kvality RK. Udaje pouzité pfi vykazovdni se anonymizuji.




Pfiloha ¢. 4
VZOR POZVANKY NA RODINNOU KONFERENCI

Jménem rodiny Cernych Vas srde¢né zvu na rodinnou konferenci, ktera se kona v nedéli 4. fijna 2016
od 15 hodin v prostorach Matefského centra Klubi¢ko v Lounech (ulice Cajkovského 3).

Cilem rodinné konference je:
Zajisténi péce o Pétu po rozvodu rodica.

Hlavni otazka, na kterou bude rodina hledat odpovéd:
Jak zajistit péci o Pétu?

Uéastnici rodinné konference:

Péta Cerny

Pavla Cerna (matka)

Petr Cerny (otec)

Véra Cerna (babitka)

Terezie Blahova (babicka)

Pavel Blaha (déda)

Alena Prokopova (teta)

Jan Prokop (stryc)

Adéla Mala (sestienice)

Jifi Hanousek (bratranec)

Pavel Frank (rodinny pfitel)

Jana Licha (socialni pracovnice OSPOD Louny)
Katefina Pelcova (koordinatorka RK)

V Lounech 27. zafi 2015
Katefina Pelcova

jméno a podpis koordinatora




Pfiloha €. 5

PREZENCNI LISTINA - PROHLASENI O MLCENLIVOSTI
A SOUHLAS SE ZASLANIM PLANU RODINY

Svym podpisem stvrzuji svou U¢ast na rodinné konferenci
tykajici se
konané dne
v prostorach

a zavazuji se k mlcenlivosti o citlivych nebo osobnich udajich ¢lend rodiny, které se dozvim
v souvislosti s rodinnou konferenci. Zaroven souhlasim s tim, aby koordinator
zaslal vSem Ucastnikdm (pfip. nepfitomnym pozvanym osobam) rodinné konference vytvoreny plan rodiny.

KONTAKT PODPIS




Priloha ¢. 6

ZAPIS Z RODINNE KONFERENCE

Piedmét konference: zajisténi péle o Petra po rozvodu rodicu

Datum konference: 4. 10. 2015

Piitomné nezletilé déti: Petr Cerny (8 let)

Ucastnici: Pavla Cerna (matka), Petr Cerny (otec), Véra Cerna (babicka), Terezie Blahova (babi¢ka), Pavel
Blaha (dédecek), Alena Prokopova (teta), Jan Prokop (stryc), Adéla Mala (sestfenice), Pavel Frank (rodinny

pfitel), Jifi Hanousek (bratranec), Jan Pokorny (soused), Jana Licha (socialni pracovnice OSPOD Louny),
Katefina Pelcova (koordinatorka RK)

Nepfitomné pfispivajici osoby: Josef Safar (kmotr Petra), Kamila Poto¢na (t¥idni ucitelka)

Hlavni otazka: Jak zajistit péci o Pétu?

PLAN

Rodice se dohodli, Ze jejich syn Petr zlistane po jejich rozvodu v pé&i matky Pavly. Petr s dohodou souhla-
si. Dohoda je platna od 1. 11. 2015.

Rodice s Petrem se dale dohodli, Ze bude travit sudé vikendy u otce v jeho novém byté. V patek (pred
sudym vikendem) do 16 hod Petra vyzvedne otec ve $kolni druziné. Otec pfeda Petra matce v jejim byté
v nedéli do 17 hod. Dohoda je platna od 1. 11. 2015.

Otec se zavazuje ke kontrole Petrovych domacich ukold a k pomoci s jejich vypracovanim vzdy v patek
béhem Petrova pobytu u néj.

Otec zajisti pro Petra 1x za mésic cyklovylet.

Matka do 15. 10 objedna Petra na logopedii.

Matka zjisti od nového pololeti nabidku kurz( pro Pétu v DDM.
Matka se bude pravidelné zucastfhovat tfidnich schlizek.

Babicka Véra nabizi moznost hlidani Petra o sudych vikendech vcetné zajisténi programu od 17. 10. Dale
se zavazuje k mési¢ni finan¢ni vypomoci ve vysi 500 K¢ (pfeda matce v hotovosti).

Babicka Terezie nabizi moznost hlidani Petra béhem letnich prazdnin (Cervenec 2016). Dale nabizi jednora-
zové vylety po dohodé s Petrem od 24. 10. 2015.

Déda Pavel nabizi mamince Petra pomoc s pfipravou vanocnich svatkd. Dale nabizi Petrovi moznost trave-
ni vikendl u néj doma (moZno i s otcem) a dou¢ovani matematiky v pfipadé Petrovy potieby.

Teta Alena zajisti kazdou stfedu odvoz i dovoz Petra na krouzek keramiky. Dale do konce fijna zajisti pro
Petra kolo.

Stryc Honza zajisti Petrovi jednou mési¢né sportovni aktivitu.
Sestrenice Adéla nabizi mamince vecerni hlidani a douc¢ovani Petra.

Pavel F. nabizi 1x tydné odvoz a dovoz Petra na krouzky.




Honza P. bude Petrovi denné kontrolovat domaci Ukoly. Dale v dobé konani tfidnich schizek pohlida Petra.

Bratranec Jirka nabizi matce prlbéZznou pomoc pfi hledani nového bytu. Dale do 10. 10. zjisti u svého
zaméstnavatele moznost brigady pro Petrovu matku.

Plan pfijal: Jana Licha

Dohoda o realizaci planu: Rodice Petra se se socialni pracovnici pi Lichou dohodli na schlizce, ktera se
uskutec¢ni 15. prosince 2015 na OSPOD Louny. Spole¢né prodiskutuji Uspésnost napliovani planu.

V pfipadé mimoradné udalosti se setka tato skupina osob:
Z rodiny: Petr, rodice Petra, babicka a déda Cerni, Jan Prokop, Adéla Mala
Pracovnice OSPOD: Jana Licha

Plan podle originalniho zapisu prepsala koordinatorka rodinné konference Katefina Pelcova.

Louny 5. 10. 2015

Rodinnd konference je novy pfistup socidlni prdce s ohroZenou rodinou, jejimz cilem je aktivizovat pfirozenou
podpdrnou sit okolo ditéte. Rodile, prarodice, ostatni pfibuzni a prdtelé, vsichni, ktefi jsou propojeni se Zivotem
ditéte, vytvdreji pldn reSeni slozité situace ohrozeného ditéte. Privodcem celého procesu je nezdvisly koordind-
tor, ktery neni nijak zainteresovdn na vysledku reSeni a nemd Zddny vliv na obsah pldnu.




Priloha €. 6a

ZAPIS Z RODINNE KONFERENCE
Predmét konference:
Datum konference:

Pfitomné nezletilé déti (vék):

Uéastnici (ve vztahu k ditéti/détem/dospivajicim):

Nepiitomné prispivajici osoby:

Hlavni otazka:

PLAN
(body planu: Co? Kdo? Dokdy? Jak?)

Plan prijal:

Jak probéhne vyhodnoceni planu:

V pfipadé mimoradné udalosti se setka tato skupina osob:
Z rodiny / socialni sité:
Z organizaci poskytujicich péci (odbornici):

Plan podle originalniho zapisu prepsal koordinator rodinné konference:

Datum, misto:

Rodinnd konference je novy pfistup socidlni prdce s ohroZenou rodinou, jehoZ cilem je aktivizovat pfirozenou
podpdrnou sit okolo ditéte. Rodile, prarodice, ostatni pfibuzni a prdtelé, vsichni, ktefi jsou propojeni se Zivotem
ditéte, vytvdreji pldn reSeni slozité situace ohrozeného ditéte. Privodcem celého procesu je nezdvisly koordind-
tor, ktery neni nijak zainteresovdn na vysledku reSeni a nemd Zddny vliv na obsah pldnu.




Priloha ¢. 7

HODNOTICI DOTAZNIK - UCASTNICI RK/DOSPELI

pridélené Cislo RK (pfidéluje administrator):

Dobry den,

dékujeme velmi za Vasi Ucast na rodinné konferenci. Zajimalo by nas, jak se Vam rodinna konference libila,
co byste tfeba zménili anebo upravili. Vase napady a nazory mohou byt velmi dllezZité a pfinosné pro dalsi

poradani rodinnych konferenci.

Na zavér bychom Vas radi poprosili o vyplnéni pfilozeného dotazniku, jehoz vyplnéni nebude trvat déle
nez 10 minut. Dékujeme!

1. Uvedte, jaky je Vas vztah k osobé ditéte/déti, kterého/kterych se rodinna konference tykala
(matka, sourozenec, kamarad apod.):

Jak byste oznamkoval/a koordinatora/rku (doplnit jméno), ktery/a Vas na rodinné setkani
pfipravil/a? (Znamkovani jako ve 3kole, 1 nejlépe, 5 nejhife)

1 2 3 4 5

MUzete doplnit, z jakého dlvodu jste dal/a tuto znamku:

Védél/a jste, co se od Vas ocekava?

0 ANO
O NE
[0 NEDOKAZU POSOUDIT

Védél/a jste o problému, ktery budete na rodinné konferenci feSit?

0 ANO
O NE
0 NEDOKAZU POSOUDIT

V pripadé, Ze ano, napiste, kdo s Vami o tomto nejvice komunikoval
(koordinator rodinné konference, socialni pracovnik, rodinni prislusnici, pratelé aj.):

Domnivate se, Ze jste mél/a dostatek prostoru vyjadrit se, zeptat se?
0 ANO

1 NE

[0 CASTECNE

Chtél/a byste néco doplnit?




Jak jste spokojen/a s vytvofenym planem rodiny?
Ohodnotte, prosim, jako ve Skole (1 nejlepsi, 5 nejhorsi):

1 2 3 4 5

Z jakého ddvodu jste dal/a tuto znamku:

Domnivate se, Ze byli pfitomni vSichni lidé, ktefi mohli vytvofit plan rodiny?

O ANO
LI NE
[0 NEVIM

V pfipadé, Ze Vam tam nékdo chybél, napiste, kdo a jak by mohl byt uzitecny:

Byla pro Vas rodinna konference pfinosna?

J ANO
O NE
OO NEVIM

Pokud ano, ¢im?

Co byste nam rad/a sdélil/a? (Jak jste se citil/a? Co Vam chybélo? Co byste udélal/a jinak?)

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku!




Pfiloha ¢. 8
HODNOTICi DOTAZNIK - UCASTNICI RK/DETI

pridélené Cislo RK (pfidéluje administrator):

Dobry den, ahoj.

Mas za sebou rodinnou konferenci. Dékujeme ti za Tvou Ucast, ochotu, odvahu a nasazeni. Zajimalo by nas,
jak se Ti rodinna konference libila, co by si tfeba zménil anebo upravil. Tvoje napady a nazory mizou byt
velmi dulezité k tomu, abychom tyto rodinné konference vylepSovali pro dalsi déti, které se jich

v budoucnu zué&astni.

Pripravili jsme pro Tebe nékolik otazek:
1. Jsem:

[ chlapec

[ divka

Jemi let (rokd).

Ozna¢, o kom byla konana konference:

[0 omné

[] o mém sourozenci

[J o mych rodicich

[ o mém priteli/pritelkyni
[J o mém bratranci/sestienici
[J o nékom jiném (uvedte):

Jak se ti rodinna konference libila? Oznamkuj ji, znamkovani je jako ve Skole
(1 nejlepsi, 5 nejhorsi).

1 2 3 4 5

Z jakého ddvodu jsi dal/a tuto znamku?

Jak ses citil béhem rodinné konference? Znamkovani je jako ve Skole
(1 nejlepsi, 5 nejhorsi).

1 2 3 4 5

Z jakého ddvodu jsi dal/a tuto znamku?




Poslouchali lidé to, co jsi fikal/a?
OANO

O NE

O NEVIM

Chtél/a bys néco doplnit?

Jak se ti libi vas plan? Znamkovani je jako ve Skole
(1 nejlepsi, 5 nejhorsi).

1 2 3 4 5

Z jakého ddvodu jsi dal/a tuto znamku?

Byli tam vSichni lidé, ktefi by méli vymyslet vas plan?

CJANO
LI NE

Pokud ti tam nékdo chybél, kdo tam také mohl byt?

Jak se ti libila prace (dopliite jméno koordinatora rodinnych konferenci)?
Znamkovani je jako ve Skole (1 nejlepsi, 5 nejhorsi).

1 2 3 4 5

Z jakého duvodu jsi dal/a tuto znamku?

10. Co jesté bys nam mohl napsat, poradit, fici?

Dékujeme Ti za vyplnéni, nezapomen formulaf pfedat koordinatorovi rodinnych konferenci. Hezky den
a méj se co nejlépe!




Priloha ¢. 9
HODNOTICi DOTAZNIK - SOCIALNi PRACOVNIK OSPOD
pridélené Cislo RK (pfidéluje administrator):

Dobry den,

na zavér rodinné konference (dale jen RK) bychom Vas radi poprosili o vyplnéni dotazniku. Vase postiehy
velmi pomohou nastavit podobu RK do budoucna. Dékujeme!

1. Jak hodnotite Vasi spolupraci s administratorem pf¥i zadavani Vasi RK?
Znamkovani je jako ve Skole (1 nejlepsi, 5 nejhorsi).

1 2 3 4 5

Z jakého davodu jste dal/a tuto znamku?

Jak hodnotite Vasi spolupraci s pfidélenym koordinatorem RK béhem pfipravy
i realizace rodinné konference?

1 2 3 4 5

Z jakého davodu jste dal/a tuto znamku?

Jak hodnotite vysledny plan, ktery na rodinné konferenci vznikl?

[J vyborny, urcité pouzitelny

[J dostatecny, pouzitelny

[J nedostatecny, obavam se, Ze nebude fungovat

L] nedostatecny, myslim, Ze situaci rodinna konference vibec nepomohla

Doplnte, prosim, a vysvétlete své hodnoceni:




Mate néjaké dalsSi poznamky, napady, zhodnoceni? Co byste potieboval/a jinak,
co naopak fungovalo?

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku!




Priloha €. 10
HODNOTICi DOTAZNIK - SOCIALNi PRACOVNIK OSPOD II.

pridélené Cislo RK (pfidéluje administrator):

Dobry den,

ode dne, kdy se konala vySe uvedena rodinna konference (dale jen RK), uplynuly 3 mésice. To je doba, kdy
uz je ¢aste¢né mozné zjistit, jaky dopad RK méla, predevsim zda dochazi k naplhovani ukoll vytycenych
v rodinném planu a s tim souvisejici zméné v situaci ditéte a rodiny. Z tohoto dlvodu se na Vas obracime
s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Vase informace nam pomohou lépe pfipravit viechny zi¢astnéné
a prizplsobit RK nasim podminkam. Véfime, ze vyplnéni dotazniku nebude trvat déle nez 10 minut. Déku-
jeme!

1. Probéhl po RK jesté néjaky kontakt mezi Vami a administratorem?

LJANO
LI NE

V ptipadé, Ze odpovéd zni ANO, popiste divod a pribéh tohoto kontaktu:

Probéhl po RK jesté néjaky kontakt mezi Vami a koordinatorem?

CJANO
O NE

V pripadé, ze odpovéd zni ANO, popiste divod a pribéh tohoto kontaktu:

Probéhl po RK jesté néjaky kontakt mezi Vami a nékym z rodiny?

CJANO
LI NE

V pripadé, ze odpovéd zni ANO, popiste divod a pribéh tohoto kontaktu:




Vyvstala v dobé po konani RK potieba rodinny plan zrevidovat?

CJANO
O NE

V pripadé, ze odpovéd zni ANO, napiste dlivod, pro¢ bylo nutné rodinny plan ménit
a jak byl zménén:

V jaké mife jsou dodrZovany a napliiovany dohody (Uikoly) stanovené v rodinném planu?
Prosim vyjadrete zlomkem takto:

Poclet ukoll / splnéno v terminu / nesplnéno v terminu / Ukoly s pozdé&jSim terminem plnéni

V jaké mife rodina zapojuje rodinné a jiné pFislusniky ,kruhu“ do realizace rodinného planu
a v jaké mife v rodinném planu vyzaduje zajisténi vné;jsi profesionalni pomoci? Prosim vyjadiete
zlomkem takto:

Pocet ukoll / tkol plni pFislusnik ,kruhu® / tkol plni profesional

Zada-li rodina profesionalni sluzby, jaké konkrétné to jsou, ¢eho se tykaji?

Byl dle Vaseho nazoru rodinny plan vyuzitelny pro feseni situace v rodiné? Pokud ne, co chybélo?

Mate néjaké dalsi postiehy tykajici se RK nebo tohoto rodinného planu, které chcete sdélit?

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku!
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