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1 UVOD

Publikace predstavuje Standardy kvality péCe o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon
ustavni a ochranné vychovy a preventivng vychovné péce (dale jen standardy kvality)
a pfinasi informace o kontextu, historii tvorby a vysledcich pilotniho ovéren.

Predkladané standardy kvality vychazeji z vice nez dvouleté dobrovolné prace pracovni
skupiny a SirSiho konzultacniho féra a byly rovnéz pilotné ovéreny. Dne 23. 3. 2015
byly standardy schvéleny jako Metodicky pokyn MSMT (Metodicky pokyn, kterym se
stanovi standardy kvality péce o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich pro preventivné vychovnou péci ¢&. j.
MSMT-5805/2015) — zde publikované standardy jsou s nim pIné v souladu. Na rozdil od
Metodického pokynu zde uvadime standardy kvality v tabulce, ktera zahrnuje kromé sa-
motnych textd standardd také prehlednou strukturaci dalSich dileZitych informaci (jako
jsou typ standardu, zdroje k hodnoceni, hodnotici $kéla) a méla by usnadnit uzivateldm
praci se standardy. Dal$im planovanym krokem v zavadéni standardd kvality do praxe je
vydani standard( kvality jako provadécino predpisu k zakonu ¢. 109/2002 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpisU.

U&elem standard(i kvality je nastaveni a udrzeni srovnatelné rovné kvality poskytované
péce v jednotlivych Skolskych zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy a pre-
ventivné vychovné péce (déle jen zafizeni UV/OV a SVP) naptic celou Ceskou republikou
a zvySovani kvality péce o déti v téchto zafizenich. Definuji zakladni (minimalni) kritéria
kvality péCe v oblasti vychovné vzdélavaciho procesu, v personalnich, organizacnich
a materidlnich aspektech péce a zaroven naznaluji smér vyvoje kvality poskytovanych
sluzeb. Standardy kvality odpovidaji na otazku Jakou kvalitu by méla péce v zafizenich
UV/OV a SVP mit? Vychazej z aktuélnich védeckych poznatkl a byly vytvéreny v (izké
spolupraci s odborniky z praxe. Jsou aplikovatelné pro v&echny typy zafizeni UV/OV
a SVP (détsky domov, détsky domov se Skolou, diagnosticky Ustav, vychovny Ustay,
stfediska vychovné péce), pouze na ambulantni formu stfedisek vychovné péce se vzta-
huiji Gaste¢né. Z toho divodu jsou déle vytvareny standardy pro tuto formu péce.

Standardy kvality jsou formulovany tak, aby mohly slouzit SirSimu spektru cilovych
skupin. Jsou uréeny pracovnik&m zafizeni UV/OV a SVP pro metodické vedenti, sebe-
reflexi a sebehodnoceni prace a zafizeni; zaroven zprostfedkovavaji Uvodni informace
pro nové pracovniky a nastavuji ramec pro dalsi vzdélavani pracovnikd; slouzi tvGrcdm
politik a zfizovatelim pro monitoring a kontrolu poskytované péce; détem, rodic¢im
a odborné verejnosti pro orientaci v tom, co mohou od péce o¢ekavat.

Standardy kvality nemaiji za cil péci o déti unifikovat a ucinit ji uniformni, ,standardizova-
nou“ v obsahovém slova smyslu. Nastavuiji sdileny ramec kvality pro procesy v zajisto-
vani pé&e o déti v zarizenich, ve kterém umoziuif zafizenim UV/OV a SVP volit, vytvaret
a rozvijet svUj vlastni pristup v péci o déti.

ProtoZe tvorba standard( kvality vychézela z pozadavku zakotvit je v budoucnu jako vy-
hlasku, bylo nutné zachovat komplementaritu se stavajicimi pravnimi normami. Zaroven
byla tvorba standard(l ohrani¢ena stavajici vysi a strukturou finan¢nich prostredkd alo-
kovanych pro zafizeni UV/OV a SVP. Standardy kvality proto pfinagejf kritéria kvality tam,
kde to bylo z hlediska existujicich norem a finanénich limit mozné. Predpokladame dalsi
inovace soucasnych standard( kvality ruku v ruce s inovacemi v pravnich predpisech.

NavrZzené standardy v co nejvétsi mozné mire pracuji s dokumentaci, ktera v zafizenich
jiz existuje, nevytvareji dalsi administrativni zatéz a soustreduji se na ziskavani informaci
vzdy soucasné z vice zdrojd.



2 DUVOD VZNIKU STANDARDU KVALITY
PECE O DETI

Poprvé byla v ¢eském pravnim predpisu potfeba vzniku standard( kvality pro oblast
Ustavni vychovy a preventivné vychovné péce vyjadrena v roce 2009, a to usnesenim
vlady &. 883 z Cervence 2009, kterym byl schvalen ,Narodni akéni plan k transformaci
a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009-2011“ (dale NAP). NAP
definuje klicové aktivity nutné pro zvyseni kvality péce o ohrozené déti a mezi né jsou
zarazeny standardy kvality. Transformacni aktivity véetné tvorby standard( kvality péce
a posilovani prevence byly dale rozpracovany v navazné ,Narodni strategii ochrany prav
déti: Pravo na détstvi“, kterd byla Viadou CR schvdlena v listopadu roku 2011 a jejiz cile

maji byt naplnény do roku 2018. Podrobngji pak byly strategické cile rozpracovany ve
schvaleném ,,AkEnim planu k naplnéni narodni strategie ochrany prav déti 2012-2015"

V souvislosti s pfipravou akéniho planu byl v roce 2009 zpracovan material ,Ramcova
koncepce MSMT CR v oblasti transformace systému nahradni vychovné péce o ohro-
zené déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
a pro preventivné vychovnou pédi“. Soudasti pripravované koncepce MSMT je podle
tohoto materidlu ,Zavadéni efektivnich a inovativnich postupl do systému, které budou
zvySovat profesionalitu péce“. Jednim z uvedenych postupd je i systém standard( kva-
lity pobytovych a preventivnich sluzeb.

Nasledné byla v roce 2012 schvalena novela zakona €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci
ve Skolskych zarizenich a 0 zméné dalSich zakonU, ve znéni pozdéjSich predpist, kterou
bylo zmocnovaci ustanoveni §41 doplnéno tak, ze ... ministerstvo stanovi vyhlaskou
standardy kvality pro preventivné vychovnou péci ve strediscich a standardy kvality pro
vykon ustavni vychovy a ochranné vychovy v zafizenich®.

V roce 2014 byl Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy zpracovan a schvéalen
,Zameér koncepce fizeni a rozvoje Skolskych zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
wychovy a preventivné vychovné péde ztizovanych pri MSMT na obdobi 2014-2020¢
(déle jen jako Zamér koncepce MSMT z roku 2014). Soudasti tohoto dokumentu je také
akcent na tvorbu standard( kvality, rozpracovani standard(i na jednotlivé typy programa
a zavadéni standardd do praxe.

V soudasnosti tedy MSMT navazuje na jmenované dokumenty a sméfuje k piipravé
standard( kvality a systému kontroly jejich naplfovani do podoby provadécino predpisu
k zakonu &. 109/2002 Sb. MSMT zahdjilo praci na standardech v roce 2009, a to v ram-
ci realizace dvou paralelnich projekt(, ,Podpora vypracovani obecnych standardd kvality
prace v zafizenich pro vykon Ustavni a ochranné vychovy a preventivné vychovnou ¢in-
nost MSMT* (realizovany v obdobi 1. 1. — 31. 7. 2010) a ,Ovéfeni obecnych standard(i
kvality pro vykon Ustavni a ochranné vychovy v resortu MSMT prostiednictvim auditli
kvality ve vybranych zafizenich” (realizovany v obdobi 1. 2. — 31. 8. 2010), jejichz zada-
vatelem bylo MSMT. Resitelem projektt byl Narodni vzdélavaci fond.

Vystupem téchto projektl byly ,Obecné standardy kvality pro vykon Ustavni a ochranné
wchovy v resortu MSMT a Metodika auditd kvality“. Tyto standardy vychézely ze stan-
dardd kvality socialnich sluzeb (pfiloha ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadé-
ciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, v platném znéni) a od
tohoto plvodniho zdroje se liSily zejména v terminologii, struktura i obsah standardd byly
ve vSech oblastech zachovany tak, jak jsou pojednany ve zdrojovém dokumentu.



V roce 2012 predalo MSMT Ukol tvorby standard( kvality Narodnimu Ustavu pro vzdé-
lavani (dale jen NUV). Metodologii a priibéh pripravy standardt v NUV shrnuje kapitola
3. NUV na zaklad& analyzy a referenci z praxe vyhodnotil, Ze je potieba, aby vznikly
standardy nastavené ptimo na zafizeni UV/OV a SVP, které by byly kompatibilni s dalsimi
pravnimi predpisy. Z tohoto ddvodu byly vySe popsané vystupy z obdobi 2009-2011 za-
hrnuty do analyz a k tvorbé standard(l byla zvolena odliSna metodologie (bliZze popsana
v kapitole 4).

3 PREDSTAVENi STANDARDU KVALITY

3.1 ZAMERENI STANDARDU KVALITY

Standardy kvality maji za cil podpotit v praxi péde o déti v zafizenich UV/OV a SVP
zejména ty principy péce o déti, které se na zékladé aplikovaného vyzkumu a vysledk(
praxe ukazaly byt jako prospédné pro vyvoj ditéte, rozvoj jeho potencidlu, zajisténi jeho
bezpeci, zvySovani Sanci na jeho zaclenéni do spoleCnosti a zvySovani Sanci na jeho
navrat do rodiny.

Cilem tvorby standard( bylo konkrétnimi kritérii postihnout hodnoty, které jsou pro dité
v kontextu jeho situace, rodiny a vyvoje v ramci Zivota v zatizeni UV/OV a SVP ddlezité
a podstatné.

Pri tvorbé standard(l jsme se zaméfili predevsim na tyto:

Vztah ditéte k sobé samému, své rodiné a blizkym lidem, k détem a pracovnikiim zafi-
zeni, spoluzakdm a kamaraddm, Skole, k vécem, prostredi, k télu aj.; zejména podpora
individuélniho vztahu dité—pracovnik v zafizeni, podpora pozitivnich vztah(, prace s na-
ruSenymi vztahy, podpora udrzovani navazanych vztah( mezi ditétem a jeho rodinou
a blizkymi lidmi.

Dité v kontextu své situace, mista, rodiny, vyvojovych potreb; zejména podpora zacho-
vani sociélnich, vztahovych, materidinich a prostorovych kontextd, ve kterych dité Zije,
podpora prace se zivotnim pribéhem ditéte, snizovani a eliminace pretrhavani vazeb,
podpora spoluprace zafizeni s rodinou a blizkymi osobami ditéte / s dalSimi sluzbami/
odborniky/ zafizenimi aj.

Dité jako aktivni tvirce a GCastnik procesu; zejména podpora informovanosti ditéte
a jeho rodiny, moZnosti spoluutvaret svij Zivot v ramci zafizeni i mimo néj diky moznos-
tem rozhodovat se 0 béznych kazdodennich zdleZitostech, podpora spolurozhodovani
se, podpora aktivizace ditéte i jeho rodiny.

Dité jako sou€ast komunity/obce, nikoli pouze zafizeni; zejména podpora zapojovani
déti do aktivit komunity a snizovani separace déti a détskych skupin vyrdstajicich v zafi-
zeni od ostatnich lidi a aktivit v blizkém okoli.

Dité a jeho jedineCnost; zejména podpora péce zalozené na vyhodnoceni potreb ka-
zdého ditéte, utlumovani skupinové zalozenych postupl vychazejicich vice z potreby
,Zarizeni* a/nebo ,skupin® nez z potreb jednotlivych déti, podpora naplfiovani nejen fy-
zickych, ale také psychologickych potfeb déti.



Dité na cesté k dospélosti; zejména podpora aktivit, které rozvijeji kompetence potreb-
né pro samostatny zivot déti; podpora rozvoje podplrnych aktivit zafizeni pfi prechodu
mladych dospélych do samostatného Zivota.

Dité v bezpeci; zejména podpora auto evaluace zafizeni, podpora bezpecnych mecha-
nismU komunikace o ditéti a jeho rodiné v ramci zafizeni i mimo néj, prace se stiznostmi,
prevence nalepkovani ditéte v kontextech mimo zarizeni (komunita, Skola apod.), pod-
pora ochrany soukromi a intimity ditéte, prevence zneuziti moci.

VWybér jmenovanych akcent( ve standardech vychazel zejména z védeckych poznatkd,
ze zhodnoceni aktudlinich potfeb praxe v Ceské republice a je v souladu s prioritami
narodnich a nadnarodnich strategickych dokument(. Kritéria kvality, ktera tyto hodnoty
konkretizuji ve standardech, jsou pak formulovana rovnéz s ohledem na moznosti legis-
lativy a praxe.

3.2 STRUKTURA STANDARDU KVALITY

Struktura standard’ kvality obsahuje nejprve osm prirezovych zasad platnych pro
v8echny standardy (plné znéni je uvedeno v kapitole ¢. 6). Mezi prlifezové zésady patii
napriklad to, ze péce je realizovana v souladu s nejlepSim zajmem ditéte, s ohledem
na jeho vek, rozumové schopnosti, dusevni a télesny zdravotni stav a rodinny kontext;
v souladu s individudlnimi potfebami ditéte; sméfuje k rozvoji samostatnosti, aktivni
Ucasti ditéte ve spolecnosti, k posilovani sebeddvéry, identity ditéte a k rozvoji télesnych,
dusevnich, citovych a socidlnich dovednosti ditéte; je v souladu s principem rovného
pristupu, zajiStuje naplnovani prav déti a vychazi z aktuélnich odbornych poznatkd. Tyto
zésady plati pro kazdy jednotlivy standard.

Déle nasleduje ¢lenéni standard(l do péti tematickych oblasti:

Vymezeni ¢innosti a informovanost. Tato tematicka oblast zahrnuje 12 standard. Shr-
nujicim zamérem souboru standardl je to, Ze déti védi, jak o né bude v zafizeni peco-
vano, s kym jej budou sdilet, kdo se o né bude starat a co se od nich oCekava. Zarizeni
ma zpracované informace o své ¢innosti, které jsou srozumitelné a dostupné détem,
osobdam odpovédnym za vychovu a dal$im pfislusnym subjektdm. Déti védi, co maji
délat v pripadé, pokud se citi nespokojené. Existuji mechanismy vedouci k prevenci
a napraveé poruseni prav a povinnosti, o kterych jsou informovany déti, osoby odpoved-
né za vychovu i zaméstnanci.

Pribéh péce a navazné sluzby. Tato tematicka oblast zahrnuje 39 standard(. Shrnu-
jicim zéamérem souboru standardl je to, Ze prijeti, pobyt i odchod ditéte ze zafizeni je
realizovan s respektem k potfebam ditéte a jeho zajmUim. Ditéti je poskytovana individu-
alni podpora pro jeho komplexni rozvoj, uskute¢novani vzdélavacich a vychovnych cilli
a pro pripravu na samostatny zivot. Déti jsou podporovany v udrzeni kontakt( s jejich
blizkymi osobami a podileji se na rozhodovani o ddlezitych aspektech svého Zivota. Déti
a osoby odpovédné za vychovu jsou seznameny se svymi pravy a povinnostmi a védi,
co se od nich oCekava.

Personalni agenda. Tato tematicka oblast 7 standard(. Shrnujicim zéamérem souboru
standardl je to, Ze se o déti stara dostatek kvalifikovanych zaméstnanctl, ktefi jsou od-
borné podporovani a znaji své kompetence a odpovédnosti. Zarizeni uplatriuje odpoved-
ny wbér zaméstnancl a dalSich pfislusnych osob (dobrovolnikd, stazistd atd.). Existuji
mechanismy prevence a kontroly, které zabranuji moznosti nevhodného jednani s détmi.
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4. Organiza¢ni aspekty. Tato tematicka oblast zahrnuje 6 standardt. Shrnujicim zamé-
rem souboru standard( je to, Ze o déti pecuje tym zaméstnanc(, ktefi védi, kdo je
fidi a komu se zodpovidaji. Existuji postupy spoluprace a sdileni informaci uvnitf tymu
i s dal$imi zapojenymi subjekty, které dbaji na ochranu soukromi a osobnich Udajt ditéte
a jeho rodiny. Zafizeni pravidelné sleduje a hodnoti naplfiovani svého poslani, cilll a kvali-
ty poskytované péce a zohledriuje nazory déti, zaméstnancd a dalsich zapojenych osob.

5. Prostredi vykonu péce. Tato tematicka oblast zahrnuje 3 standardy. Shrnujicim zame-
rem souboru standard( v této tematické kapitole je to, ze déti maji vytvoreno bezpedné
prostredi, které umoZnuje poskytovani pozadovanych sluzeb ve vztahu k jejich zamam
a specifickym potrebam.

Celkem je v dokumentu 67 standard(. Vzhledem k tomu, Ze rada kritérii kvality je jiz
v soucasné dobé stanovena zakonnymi nebo nad zakonnymi normami, bylo nutné za-
chovat kompatibilitu s existujicimi ustanovenimi platnymi pro oblast Ustavni a ochranné
vychovy a preventivné vychovné péce, jak jiz bylo popsano vyse. Ustanoveni, ktera se
vztahuji ke kvalité péce o déti a maji pfimou vazbu na vychovné-vzdélavaci proces,
na ktery se standardy zaméruji predevsim, byla z pravnich predpist vybrana, konkre-
tizovana a zaclenéna do standard(. Tyto standardy nazyvame standardy zakladni (ve
standardech oznaCovany jako standardy A). Jsou to tedy ty standardy, které konkretizuij
pozadavky vyplyvajici ze stavajicich platnych pravnich predpisl. Cilem standardd je ale
rovnéz naznacovat smer vyvoje kvality a kvalitu péCe ddle zvySovat. Za timto ucelem
byly vytvoreny standardy rozvojové (ve standardech oznacovany jako standardy B). Tyto
standardy prinaseji témata, ktera v sou€asné chvili nejsou explicitné zakotvena v prav-
nich predpisech. V8echny tematické kapitoly standard( obsahuiji zakladni i rozvojové
standardy.

OBRAZEK C. 1: STRUKTURA STANDARDU KVALITY

| 1A.Cile a poslani
¢innosti

1. Vymezeni Cinnosti|_ |

. t— 1B. Informovanost
a informovanost

1C. Kvalita a
efektivita péce

2A. Umistovani a
pfijimani ditéte

——  2.Prdbéh pée —— 2B.Vykon péce

ZASADY

— 3. Persondlni agenda — 2C. UkonCovani péce

| | 4. Organizacni
N—— aspekty

| | 5. Prostiedi vykonu
péce

11



4 PRUBEH TVORBY STANDARDU KVALITY
V LETECH 2012-2015

Na zakladé Ukolu ze strany MSMT piistoupil NUV k tvorbé standard(i v roce 2012. Byla
vyuzita analyza dostupnych existujicich Geskych a zahrani¢nich standard( kvality v pfi-
buznych oborech a analyza vyzkumnych studii k problematice nahradni vychovné péce.
Déle byly sesbirany podnéty a pripominky od pracovnikii v zafizenich UV/OV a SVP, od
miladych dospélych, ktefi Zili v zafizenich UV/OV, bylo zapojeno MSMT, Ceska $kolni
inspekce (dale jen CSl), verejny ochrance prav, a byly také zohlednény zkuenosti s re-
alizaci systému rizeni kvality v oblasti socidlnich sluzeb a program0 primami prevence
rizikového chovani. Standardy vychéazeji z analyzy 35 dokumentd a prosly konzultacemi
u vice nez 200 odbornikd v oblasti vychovy a vzdélavani déti v CR. V roce 2014 byly tyto
standardy pilotné ovéreny v praxi, revidovany a nasledné vydany jako metodicky pokyn.
Dilci kroky jsou blize specifikovany v nasledujicich podkapitolach.

4.1 VYZKUMNE A ANALYTICKE PRACE

Pred samotnym zahajenim tvorby standardd probéhla analyza dostupnych ¢eskych nebo
zahrani¢nich dokumentd, které slouZi jako standardy kvality v pfiouznych oborech anebo
pojednavaji o kvalité péce o ohrozené déti, a to zejména u pobytové formy péce. Déle byly
provedeny re$ere a ndsledna analyza vzkumnych praci realizovanych v Ceské republice,
které se zabyvaji aktualnim dénim na poli ustavni vychovy. V roce 2013 byla sestavena
fokusni skupina mladych dospélych, ktefi méli dlouhodobou osobni zkusenost se zivo-
tem v zafizenich ustavni vychovy. Cilem setkavani fokusni skupiny bylo zjistit zkusenosti
mladych dospélych s tématy, ktera jsou standardy oSetfovana, a pripravit podnéty pro
tvorbu standard(l. Fokusni skupina se schazela od srpna do listopadu 2013 a celkem
bylo uskutecnéno pét setkani. Skupiny se Ucastnilo Sest zastupcd nezavislé platformy pro
prava déti vyrlistajicich mimo rodinu Vtefiny poté (ddle pouze VP): Be. Michal Dord, Bc.
Gracian Svadina, Mgr. Andrea Fridmanska, Bc. Radek Laci, Ing. Ondrik Troiak, Alexandra
Chludilova. Clenové fokusni skupiny déle pripominkovali celkem tfi postupné vznikajici ver-
ze standard( a Ucastnili se navaznych kulatych stoll (viz podkapitolu 4.3.).

4.2 PRACOVNI SKUPINA VEDOUCICH PRACOVNIKU
ZARIZENI UV/OV A SVP A ZASTUPCE CSI

V roce 2012 byla zaloZena sedmiclenna pracovni skupina z vedoucich pracovnik( za-
fizeni UV/OV a SVP. Pracovni skupina se v letech 2012 (listopad) — 2015 (leden) pravi-
delné jednou mésicné vyjma prazdnin schazela nad tvorbou standard( a adaptaci jejich
konkrétnich formulaci s ohledem na typ pécCe v poskytovanych zafizenich. Slozeni sku-
piny ze zastupcl vSech typl zafizeni mélo zajistit aplikovatelnost standard’ na Siroké
spektrum zafizeni (détsky domov, détsky domov se Skolou, diagnosticky Ustav, stfedis-
ko vychovné péde, vychovny Ustav). Pitomnost zastupce Ceské $kolni inspekce méla
prispét k tomu, aby standardy kvality byly hodnotitelné v ramci inspekéni &innosti. Tvor-
ba standard( probihala bez finanéni odmény pro externisty. Je tedy zasluhou osobniho
angazma a nasazeni ¢lenl této pracovni skupiny, ze standardy viibec mohly vzniknout.

Pracovnich skupin se uc¢astnili: PhDr. Bozena Lanyova: Feditelka — Détsky diagnosticky
Ustav a SVP Liberec; Mgr. Olga Vernerova: feditelka — Détsky domov a Skolnf jidelna, So-
lenice; PhDr. Pavel Jansky, Ph.D., feditel — Détsky diagnosticky Ustay, stfedisko vychovné
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péce, zakladni Skola a Skolni jidelna, Hradec Kralove; PaedDr. Pavel Bartik: feditel — Vy-
chovny Ustay, détsky domov se Skolou, stfedisko vychovné péce, zakladni skola, stfedni
kola a &kolnf jidelna, D&&in; Mgr. Jifi Holomek: inspektor Ceské gkolni inspekce; Mgr.
Patrik MatousU: feditel — Viychovny Ustav, stiedisko vychovné péce Klicov a stiedni Skola,
Praha; Milos Picek: pfedseda Asociace nahradni vychovy a feditel — Soukromy détsky do-
mov Zbytiny-Koryto. Skupina byla po celou dobu trvani koordinovana pracovnikem NUV
— PhDr. Helenou Pacnerovou a od poloviny roku 2014 rovnéz Mgr. Lucii MySkovou, Ph.D.

4.3 KONZULTACE A ZiSKAVANiI ZPETNYCH VAZEB

Standardy kvality jsou komplementarni ke stavajicimu systému pravnich predpisd vzta-
hujicich se k UV/OV a SVP. Tuto komplementaritu zajistovaly mimo jiné také priibézné
konzultace s Odborem legislativy a exekutivniho servisu MSMT a s Oddélenim daléiho
vzdélavani a instituciondini vychovy MSMT.

Materidl byl ve svych pribézné vznikajicich verzich podrobovan pripominkam ze strany
vybranych odbornikd nebo subjektt véetné verejného ochrance prav, CSI, MSMT, MPSV,
Vitefiny poté, Asociace ndhradni vychovy a individualnich odbornik{ na poli Ustavni péce.

Ve dnech 11-12. 3. 2014 se ve Vilanci u Jihlavy konal workshop pro pracovniky Skol-
skych zafizeni pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a Skolskych zafize-
ni pro preventivné vychovnou péci k pripravovanym standarddm kvality péée o déti.
Workshop organizovala Asociace nahradni vychovy ve spoluprdci s NUV a MSMT.
Workshopu se zUcastnilo 114 odbornik( z oblasti problematiky Ustavni vychovy. Vystu-
py z diskuse pracovnik( slouzily jako podnéty pro dalsi praci na standardech. Soucasti
workshopu byla také anketa k postoji pracovnik( zafizeni ke standard@im kvality. Anketa
ukdzala, ze vétSina Ucastnikd vnimala standardy jako nastroj pro rozvijeni kvality v zafi-
zenich a vyjadrila vici nim pozitivni naladént.

Dne 18. 3. 2014 NUV spoleéné s MSMT poradal meziresortni a mezioborovy kulaty stil
ve Velkém zrcadlovém sdle MSMT. Na této akci byli pritomni zastupci MSMT, zastup-
ci autord standard(l kvality; zastupce CSI; zastupce verejného ochrance prav; Asocia-
ce nahradni wchovy; Federace détskych domovi CR; Odboru rodiny a ochrany prav
déti MPSV, zastupce mladych dospélych, ktefi vyrostli v zafizenich Ustavni a ochranné
vychovy; zastupci Ligy lidskych prav; zastupce za obor détské psychiatrie; zastupce
NejvysSsiho statniho zastupitelstvi. Podobné se o tfi ¢tvrté roku pozdégji konal z iniciativy
MSMT dne 18. 12. 2014 Nérodni kulaty st k problematice specidlniho gkolstvi vénova-
ny standarddm kvality. Cilem obou kulatych stold bylo detailné projit jednotlivé standardy
kvality, ziskat k nim zpétnou vazbu a zaroven iniciovat diskusi o otazkach, kterymi jsme
se v pribéhu tvorby zabyvali. Pfipominky od odbornikd pfitomnych na kulatych stolech
byly do standard( zapracovany.

Celkem bylo do pfipominek zahrnuto vice nez 200 odbornikd. VSechny tyto aktivity mély
za cil diskutovat navrh standard( a vyvodit z pfipominek podnéty pro zmény ve stan-
dardech kvality. Po zapracovani zmén navrzenych v konzultacnich forech vznikla verze
standard® pripravena do pilotniho ovéreni. Pilotni ovéfeni bylo realizovano za Ucelem
zjistit, zdali jsou standardy v praxi aplikovatelné, hodnotitelné a zdali obsahuiji hodnoty,
které jsou pro Zivot déti v zafizenich dUleZité. Blize o pilotnim ovéfeni pojednéavéa nasle-
dujici podkapitola.
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4.4 PILOTNi OVERENI

Pripravu standard( kvality uzaviralo jejich pilotni ovéreni, které se konalo na podzim
roku 2014 na zakladé schvaleného resortniho projektu NUV. Metodologie pilotédZe byla
odsouhlasena v gremidlni poradé a poradé vedeni MSMT v materidlu s ndzvem Névrh
pilotniho ovéreni Standard( kvality péce o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustav-
ni vychovy nebo ochranné vychovy a Skolskych zafizenich pro preventivné vychovnou
péci; &. j.: MSMT-19751/2014 — NUV. Na pilotnim ovéfenf participovala také CSl.

4.41 CiLE PILOTNIHO OVERENI

Pro Ucely pilotaze bylo vybrano 10 zakladnich cild, které se vztahovaly jak k samotnému
nastroji standardd kvality, tak k mechanismu navrZzeného systému hodnoceni a k pod-
minkam pro implementaci standard( do praxe. Cile pilotaze byly tyto:

Zhodnotit, zdali je navrh standard( obsahové aplikovatelny pro uréené typy zafizeni.
Zhodnotit, zdali formulace standardd jsou jednotné chapany hodnotiteli a posuzovanymi
zafizenimi.

Zhodnotit, zdali jsou standardy dostate¢né konkrétni, ale pfitom umoznuii zafizenim rozvi-
jet viastni pfistup k péci o déti.

Zhodnotit, zdali je naplfiovani standard( dolozitelné die navrzenych zdrojd, posoudit hod-
notitelnost standard.

Zhodnotit zpUsob posuzovani standard(l z hlediska efektivity vyuzivani navrzenych zdrojd
kontroly a sloZzeni hodnotitelského tymu.

Zhodnotit, zdali navrh standardt maze pinit svdj primarni icel — tedy zdali mize byt nastro-
jem pro zvySovani kvality vychovné &innosti zarizeni UV/OV a SVP a zdali standardy kvality
postihuji véechny oblasti, které jsou pro kvalitu Zivota déti v téchto zarizenich dllezité.

Posoudit dosaZitelnost standarddi pro zafizeni UV/OV a SVP na zakladé vyhodnoceni jejich
Uspésnosti v pilotnim ovéreni.

Posoudit roli zékladnich a rozvojovych standardd.

Vyhodnotit naroky na posuzovani standard( (Casové, personalni).

. Whodnotit aplikovatelnost navrzeného bodovan.

4.4.2 SOUBOR ZARIZENi UV/OV A SVP V PILOTAZI

Celkem se do pilotéZe zapojilo 10 zafizeni a byly zastoupeny viechny typy zarizeni UV/
OV a SVP, konkrétné: tfi détské domovy, jeden détsky domov se Skolou, dva diagnos-
tické Ustavy, dva vychovné Ustavy, dvé stiediska vychovné péce (pobytova forma). V pU-
vodnim planu mélo probéhnout Setfeni ve dvou détskych domovech se Skolou, tedy
celkem v 11 zafizenich, ale vzhledem k prosincové dopravni kalamité muselo byt jedno
Setfeni v détském domove se Skolou zruSeno. Vybér zafizeni zapojenych do pilotaze se
uskutecnil na zakladé vyhodnoceni téchto kritéril: kraj, pocet déti (kapacita/umisténi),
rok zalozeni Ustavu, zfizovatel, velikost sidla (mésto, vesnice atd.), zaclenéni Ustavu do
okolni bézné zastavby, specifika (napf. vychovné lécebny rezim).

V pilotazi byla zahrnuta zatizeni z celkem osmi krajd, a to: Pardubického, Hlavniho mésta
Prahy, Usteckého, StfedoCeského, Plzenského, Jihomoravského, Moravskoslezského
a JihoCeského.
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Podoba zafizeni zapojenych do pilotaze byla vzhledem k danym kritériim rliznoroda.
Z hlediska pocCtu umisténych déti bylo soucasti pilotaze nejmensi zafizeni s 8 détmi
anejvetsi s 87 détmi. Zapojeny byly nove vzniklé Ustavy (nejmladsim Ustavem byl détsky
domov z roku 2006) i Ustavy s delsi nebo dlouhodobou historii (nejstarSim Ustavem byl
vychovny Ustav s historil sahajici do roku 1889 jako ,polepSovna“). Do pilotaze byla za-
hrnuta jak zafizeni, ktera se o UCast dobrovoIné aktivné pfihlasila, tak zafizeni, ktera byla
vytipovana a oslovena.

Whbér zafizeni byl schvdlen vedoucim Oddéleni institucionélni vychovy MSMT. Véechna
zarizeni udélila s konanim pilotaze souhlas. Pro Ucely zavérecné zpravy je identita konkrét-
nich zafizeni skryta, proto, abychom zajistili co nejvySSi miru anonymizace zjisténych dat.

Pilotni ovéreni bylo realizovano v mésicich Fijen — prosinec 2014. Délka jednotlivych mist-
nich Setfeni se pohybovala od 2 do 3 dnd.

TABULKA C. 1: ZARIZEN| ZAPOJENA DO PILOTNIHO OVEREN(

Zarizeni Kraj ngt?t Cilova skupina zall:j)%lf(eni Ztizovatel
1 Détsky domov 1 Pardubicky 32  koedukované 1930 kraj
2 Détsky domov 2 Praha 16 koedukované 2006 0.p.S.
3 Détsky domov 3 Ustecky 87  koedukované 1946 kraj
4 Détsky domov se Skolou 1 Stredocesky 30 chlapci 2003 MSMT
5 Détsky diagnosticky uUstav 1 Plzensky 40  koedukované 1971 MSMT
6 Détsky diagnosticky ustav 2 Jihomoravsky 12 koedukované 1994 MSMT
7 Vychovny Ustav 1 Moravskoslezsky 56  chlapci 1889 MSMT
8 Vychovny Ustav 2 Jihomoravsky 42 koedukované 1919 MSMT
9 Stredisko vychovné péce 1 Plzefisky 8  koedukované 1996 MSMT
10 Stredisko vychovné péce 2 JihoCesky 16 koedukované 1975 MSMT

4.4.3 PRUBEH PILOTNIHO OVERENI

Pilotni ovéreni probihalo v nékolika zakladnich fazich:

vybér hodnotiteld, sestaveni hodnotitelskych tymd a jejich Skolent;
organizace mistnich Setfeni v zafizenich;

pfiprava na konkrétni mistni Setreni, studium dostupnych informaci;

samotné mistni Setfeni: predstaveni tymu a pribéhu Setfeni, domluva harmonogramu,
realizace Setieni, vyhodnoceni vysledkd zafizeni a diskuze hodnotitelského tymu o za-
vérech pilotaze, pfiprava doporuceni, diskuze s vedenim zafizeni o vysledcich a navrze-
nych doporucenich, psani zavérecné zpravy;

evaluace: evaluacni rozhovor s vedenim pilotovaného zafizeni a s hodnotitelskymi tymy,
sbér evaluacnich dotaznik(l od feditelll pilotovanych zafizeni, vyhodnoceni zavérecnych
zprav z pilotaze.

Vybér ¢lend hodnotitelskych tymU probihal na zédkladé hodnoticiho standardu (blize po-
psaného v kapitole 5), ktery navrhuje proces hodnoceni, zdroje hodnoceni a hodnotici
Skaly, stanovuje konkrétni kvalifikacni pozadavky pro jednaotlivé Cleny tymu a upfesniuje
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slozeni tymu. Standard hodnoceni byl stejné jako standardy kvality pfedmétem pilotniho
ovéreni, a proto i vybér ¢lent hodnotitelskych tymd probéhl dle pozadavkd navrzeného
standardu hodnoceni. Hodnotitelsky tym byl slozen ze zastupcl tfi profesnich pozic,
a to 8kolniho inspektora z Ceské skolni inspekce, vedouciho pracovnika zatizeni UV/OV
a SVP a psychologa nebo etopeda S psychoterapeutlckym vycvikem. Do pilotniho ové-
Yeni byli zapojeni &ty¥i zastupci CSl, &tyri vedouci zafizeni UV/OV a SVP a 5 psycholog(l/
etoped s psychoterapeutickym vycvikem.

4.4.4 VYSLEDKY PILOTNIHO OVERENi A DOPORUCENI

Vyznamnou soucasti realizace pilotaze byla evaluacni ¢ast, jejimz cilem bylo zodpovedét
otazky formulované v cilech pilotniho ovéreni.

Po celou dobu kazdého z deseti mistnich Setfeni byl kromé hodnotitelského tymu pfi-
tomen také evaludtor — vyzkumny pracovnik NUV. Evaludtor byl v roli pozorovatele pro-
cesu, Ucastnil se vSech fazi Setfeni (studia dokumentace ¢len(i tymu, rozhovort s peda-
gogickymi pracovniky, vedenim i s détmi, diskuse o naplnéni standard( atp.), zaroven
ale také sam ved| rozhovory s pedagogickymi pracovniky, détmi i leny hodnotitelského
tymu o procesu pilotniho ovérfovani.

Pro vysledné hodnoceni cilll pilotniho ovéreni bylo vyuzito celkem 50 dokument, které
zahrnovaly interni evaluaéni zpravy od evaluator(l, podrobné vyhodnoceni standard(l
a zavéreCné zpravy z pilotdze od hodnotitelskych tymd, vypinéné evaluacni dotazniky
od feditell pilotovanych zafizeni a vystupy spolec¢ného zavérecného evaluacniho setkani
v8ech hodnotitelskych tym(. Podrobnosti o realizaci a vysledcich pilotnino ovéreni jsou
zvefejnény v ZavéreCné zpravé z pilotniho ovéreni pristupné na webovych strankach
NUV (www.nuv.cz) nebo na vyzadani v archivu NUV.

Zde tedy uvadime stru¢né shrnuti vysledkd.

A. Vysledky pilotniho ovéreni, které se tykaly obsahu a struktury standardd a do-
poruceni:

Pri hodnoceni plvodnich 69 standard(l byla aplikovatelnost na Sirokou Skalu typl zarize-
ni hodnocena az na 10 standardd pozitivné. Tam, kde bylo tfeba vymezit aplikovatelnost
konkrétniho standardu na urCeny typ zafizeni, tak bylo uCinéno jako poznamka k textu
standardu v revidované verzi standard(l. Zpravidla se jednalo o standardy, které se tykaly
odchodu mladého dospélého do samostatného zivota, tyto standardy nelze vztahnout
na zafizeni, ktera se staraji 0 déti do 15 let.

Vétsina standard(l byla jednotné chapéana hodnotiteli i pracovniky zafizeni, pouze u 7
standard( byla navrzena zména formulace smérem k vétsi jednoznacnosti a konkrét-
nosti. Zmény zanesené do revidované verze standard( jsou podrobné popsany v Zavé-
recné zprave z pilotniho ovéreni.

Pilotni ovéreni potvrdilo, Ze standardy jsou vnimany jako dostatecné konkrétni, ale pfi-
tom umoznuji zafizenim rozvijet vlastni pfistup k péci o déti. Tento cil byl vyhodnocovan
zejména v evaluaénich rozhovorech s vedoucimi pracovniky pilotovanych zafizeni a na
zakladé pozorovani evaluator(. Je tfeba jej déle sledovat pfi implementaci standardd.

Pilotéz potvrdila, ze standardy jsou fediteli pilotovanych zafizeni i hodnotiteli vnimany jako
nastroj pro zvySovani kvality vychovné &innosti $kolskych zafizeni pro vykon UV/OV. ktery
postihuje oblasti, které jsou pro kvalitu Zivota déti v t&chto zafizenich dllezité. Z evaluaci
nevyplynuly navrhy na dal&i tematické oblasti, které by standardy zatim nebyly pokryty.
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Na vysledcich zafizeni v pilotazi se ukazalo, ze standardy nastavuji takovou uroven kvali-
ty, ktera je pro zafizeni dosazitelna, ale zaroven vytvari vyzvu pro jejich rozvoj. Ukazalo se
také, ze zafizeni dosahla vySSi Uspésnosti ve standardech zékladnich, které konkretizuji
pozadavky jiz zakotvené v pravnich predpisech a nizSi Uspésnosti ve standardech roz-
vojovych, které jsou pro zafizeni zcela nove.

B. Vysledky pilotniho ovéreni, které se tykaly standardu hodnoceni naplhovani
standardl a doporuceni:

Potvrdilo se, Ze pro hodnoceni standard( je nezbytné vicezdrojové zjiStovani, které vy-
chézi z rozhovord, pozorovani, pisemnych podklad( a dalSich zdrojd. V ramci hodnoceni
je tfeba akcentovat zejména zdroje rozhovord a pozorovani, ukazalo se jako nedostate¢-
né vzhledem k cili standard(i hodnotit standardy pouze na zakladé pisemnych podkladd.

V rdmci hodnoceni se osvéddil ticlenny tym, slozeny z CSI, psychologa/etopeda, vedou-
ciho zatizeni. Z pohledu hodnotitelll i Feditell pilotovanych zafizeni se odbornosti jednotli-
vych ¢lend tymu, kompetence a pristup k hodnoceni vhodné doplriovaly. Spoluprace tymu
byla vnimana jako klicova a nutng, byla tedy bez vyhrad doporu¢ena pro praxi.

Pilotni ovéreni ukazalo, ze vstupni kvalifikace odbornik( na jednotlivych pozicich zaruduji
zakladni orientaci a kompetence pro vedeni této Cinnosti. Z pilotniho ovéreni vystoupily
také dalSi kompetence a predpoklady, které bychom ve vztahu k procesu hodnoceni
oznacili na strané hodnotitele jako klicové (detailné v podkapitole 5.3.).

Pracovnici hodnotitelskych tym0 potfebuii podporu v podobé superviznich setkani, kte-
ra jim umozni reflektovat pocity a zptisoby jejich hodnocenti; vzdélavani, které bude dale
rozvijet znalosti v aktualnich védeckych poznatcich a zvysi tak rozliSovaci schopnost pro
kvalitu praxe; dale potfebuiji podporu pro rozvoj klicovych kompetenci pro hodnotitele
(zachovavani etiky, vedeni rozhovoru a strukturované pozorovani, ohrani¢eni viastni role,
prevence syndromu vyhoreni a dal$i témata). Je tedy tfeba vytvorit navazny podpdrny

a vzdélavaci systém pro hodnotitele.

Standardy je tfeba chépat jako prvni verzi takového néstroje v Ceské republice. Pro-
to pred a po jejich zavedeni do praxe doporucujeme zavést podplrny a monitorova-
cf systém, ktery pom(ze zarizenim vhodné aplikovat standardy v praxi (vzdélavanim,
workshopy, osveétou, metodickym vedenim) a také bude dale pracovat na rozvoji stan-
dardd na zakladé vysledkd monitoringu implementace. V doporugenich pro MSMT tedy
NUV pojmenoval pottebu:

Zajistit prlbéznou evaluaci procesu a naplnovani cilli zavadéni standard( kvality do praxe.
Standardy kvality by mély byt Zivym nastrojem, ktery bude slouzit svému Ucelu, tedy zvy-
Sovani kvality péce v zafizenich. Proto by i sam tento nastroj a systém kontroly mél pod-
léhat priibézné evaluaci. Vystupem evaluaci by méla byt doporuceni k revizim standardd,
podpore autoevaluace a metodického vedeni nebo k systému kontroly, kterou by MSMT
mohlo vyuzit pro uréovani dalsiho smérovani.

Zajistit pro zarizeni UV/OV a SVP metodickou podporu pii zavadéni standard do praxe
v podobé napf. metodickych privodcl dochazejicich do zafizeni a vzdélavacich aktivit.

Zavést vzdeélavani a metodickou podporu pro ty, ktefi budou v zafizenich naplhova-
ni standard( kvality hodnotit, a také pro metodické priivodce formou superviznich
a kazuistickych setkani.
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5 TRI UROVNE REFLEXE KVALITY

Poslanim standard( kvality je predevsim podpoirit reflexi v zafizenich a poskytnout pra-
covniklim zafizeni strukturovany nastroj pro to, aby hledali a nachézeli funkéni strategie
pro praci s détmi, formulovali si konkrétni potfebu pro zménu v dilCich oblastech, je-li
tfeba, a take ji uskutecnovali, nebo se ukotvovali v jiz existujici dobré praxi. Cilem reflexe
tedy neni za kazdych okolnosti zména, ale udrzovani si prehledu o kvalité své prace
a hledani dobrého poméru mezi zménou a stabilitou. Reflexe praxe podle standardd
kvality se mUzZe odehravat na tfech zakladnich rovinach, které se navzajem dopliui.

5.1 AUTO-EVALUACE

Zakladnim zdrojem k reflexi viastni praxe je vnitfni hodnoceni samotného zarizeni, tedy
auto evaluace, a to jak na Urovni jednotlivych pracovnik(, tak na Grovni zafizeni jako
celku. Prinosem auto evaluace je viastni, nikym zvnéjSku nenahraditelny pohled na praci
zafizeni a na naplhovani cilll vychovné vzdélavaciho procesu. Auto-evaluace poskytuje
platformu pro to, aby si zafizeni udrzovalo prehled o kvalité své prace a rozhodovalo se,
které prvky a procesy zachova a ve kterych je zapotrebi uskutecnit zménu.

Forma auto-evaluace standard(l kvality, kterou si zafizeni zvoli, je zcela v kompetenci
vedeni zafizeni. V ramci podpory procesu auto-evaluace na zakladé standardd kvality
jsme navrhli metodicky sesit Rozvijime kvalitu péce, ktery je pfistupny na webovych
strankach NUV a je pomickou pii vzdlavacich programech ve standardech kvality.
Pouziti tohoto seSitu v ramci auto evaluace zafizeni je zcela dobrovolné a je nabidkou,
kterou pracovnici mohou nebo nemuseji vyuzit. V tomto metodickém sesitu je pro kazdy
standard vénovana jedna strana, na které je tabulka se znénim standardu a se ¢tyfmi po
sobé jdoucimi kroky. Pro predstavu uvadime priklad:

1 A CILE A POSLANI CINNOSTI

Zafizeni ma pisemné stanovenou specifikaci cilové skupiny.

Aktudlni situace:

1. Popis (nikoli hodnoceni) toho,

jak vypada naSe praxe v oblasti,
kterou specifikuje standard (co a jak
délame).

2. Cim konkrétné standard

nyni naplfiujeme/nenaplnujeme

s ohledem na zésady

Plan dalSich krokd:

Co, za jakym Ucelem a jakymi kroky
bychom chtéli jesté zménit

Pisemné podklady:

Tento standard je zapotfebi mit
pisemné specifikovan. Ve kterych
nasich dokumentech mame
standard specifikovan (nazev
dokumentu, pfipadné &isla stran).

Jak byste se ohodnoatili (O I T 2 3
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V nasleduijicim textu predstavujeme postup prace se standardy ve Ctyfech krocich, které
stavéji na porozumeéni standardu:

Zaklad — Porozuméni standardu

Zakladnim predpokladem pro praci se standardy kvality je dobré porozuméni podstaté
a cilim standardu. Na zac¢atku prace se standardy kvality se potfebujeme zamyslet nad
tim, o ¢em standard mluvi, co si pod nim predstavujeme, co je jeho cilem v praxi, ¢eho
chce dosahnout, jaky dopad ma mit jeho naplnéni pro déti, pracovniky, rodiCe, co si
predstavujeme pod jednotlivymi zédsadami ve vztahu k danému standardu. Do svych
Uvah a diskuzi mizeme zapojit také rozvahy o svém postoji ke standardu. Je dobré si
své porozumeni standardu ovéfovat, diskutovat o ném, ptat se.

Krok 1. Aktualni situace — popis

Pokud jsme si udélali o standardu konkrétni pfedstavu, mdzeme se podivat na to, co
v oblasti, které se standard dotyka, délame. Odmyslime si tedy nyni cil standardu a po-
nechame si jen vymezenou oblast. Napf. u standardu 2.1. Pfijeti ditéte je realizovano
v Uzké spolupraci se vdemi prisluSnymi zucastnénymi... se v této fazi soustfedime pouze
na hlavni téma standardu, kterym je pfijimani nového ditéte do zafizeni. Jaka je nase pra-
xe v této oblasti? K tomu v tomto seSitu slouzi vzdy prvni fadek pod znénim standardu:
Aktudlni situace: 1. Popis (nikoli hodnoceni) toho, jak vypada nase praxe v oblasti, kterou
specifikuje standard (co a jak délame). Zatim nehodnotime, jen se snazime popsat nase
postupy, aktivity.

Krok 2. Aktualni situace — zhodnoceni

Poté co si utfidime aktivity, postupy, které v nasi praxi délame ve vztahu k oblasti, kterou
popisuje standard, mzeme zkusit podivat se na nasi praxi skrze kritéria kvality uvedena
ve standardu. Napf. u standardu 2.1. Prijeti ditéte je realizovano v uzké spolupraci se
vSemi prislusnymi zucastnénymi... je kritériem kvality to, ze do pfijeti jsou vSichni zucast-
néni zapojeni, jsou diskutovany predstavy o cilech a moznostech péce se vsemi zucast-
nénymi atd. Mdzeme se ptat, nakolik nase praxe konkretizovana v kroku 2 je nebo neni
v souladu se standardem, tj. napr. nakolik zapojujeme dité i ostatni pfi prijeti ditéte do
zafizeni, nakolik s nimi diskutujeme jejich predstavy? V tomto bodé ¢asto dochazi k jed-
nomu opomenuti, které je pro vyznam standardu zpravidla zcela zasadni. Standard fun-
guje pouze v kontextu osmi zasad, které jsou vytyCeny pred vSechny standardy a plati
tak pro kazdy z nich zvlast. Je tedy potreba divat se na to, jak je naSe praxe v souladu
se zasadami, tj. jak zohlednujeme potreby jednotlivych déti, jejich vek, rozumovy vyvoj
apod. K provazeni touto fazi je uréena druhd otdzka v tabulce: 2. Cim konkrétné stan-
dard nyni napliujeme/nenapliujeme s ohledem na zasady. Pro nasi orientaci si mizeme
v poslednim rfadku kazdé tabulky oznacit na sSkale 0-3, jak v naplfiovani standardu sami
sebe hodnotime.

Krok 3. Plan dalSich krokd

Zjistili jsme, jak na tom jsme ve vztahu ke standard@m a vime, co konkrétné v nasi praxi
standard naplfiuje a/nebo nenaplfuje. Jak se rozhodneme s tim nalozit? K tomu slouzi
treti otazka v kazdé tabulce: Co, za jakym Ucelem a jakymi kroky bychom chtéli jesté
zménit. DUleZité je vénovat se jednotlivym fazim otazky zvlast, tedy co, za jakym Ucelem
a jakymi kroky. Mdzeme si nejprve fici, co konkrétné bychom chtéli zménit. Napr. mdze-
me chtit zavést kontaktovani rodic¢ spole¢né s nové umisténym ditétem co nejdfive po
prichodu ditéte do zafizeni, pokud nesli s nim (a je-li to v zajmu ditéte atd.).
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Za jakym ucelem? Napf. abychom podpofili co nerangjsi kontakt ditéte s rodici, navazali
spolupraci, pozvali rodiCe. Jakymi kroky novou praxi zavedeme? Co je pro to potfeba
udélat? Napt. na poradé hovoftit 0 moznostech, jak to délat, jaké jsou pfinosy a rizika,
jak s riziky pracovat, jaké je naladéni tymu, a na zékladé spolec¢né stanovenych krokd
zacit praxi provadet.

Krok 4. Pisemné podklady

Predposledni fadek v tabulce se tyka pisemnych podklad(. V rfadku je vzdy jedno ze
tfi nasleduijicich sdéleni: a) Tento standard je zapotfebi mit pisemné specifikovan. Ve
kterych Vasich dokumentech mate standard specifikovan (nazev dokumentu, pfipadné
Cisla stran); b) Tento standard nepozaduje pisemnou specifikaci. Pokud ji ale presto
mate, doporucujeme zde uvést, ve kterych dokumentech mate standard specifikovan
(ndzev dokumentu, pfipadné &isla stran); c) Tento standard definuje naroky pro existujici
pisemny dokument.

Ve vztahu ke standardim rozliSujeme pisemné podklady trojiho typu. Prvni typ pisem-
nych podkladl je takovy, kdy je pro dany standard vytvoren dokument, ktery zahrnuje
popis postupu prace zarizeni v dané oblasti. Drunhym typem podkladd jsou doplriujici
podklady, které mohou naplhovani standardu dolozit ¢i doplnit. To je napf. plan dalsiho
vzdeélavani pedagogického pracovnika, dohoda se supervizorem, zapisy z porad.

Tyto podklady jsou ve standardech oznaCovany jako zdroje nebo mozné zdroje a nevy-
zaduiji od zatizeni zadnou dal$i pripravu. V tabulce tohoto sesitu si zafizeni mdze (ale ne-
musi) vést evidenci také téchto dokladajicich nebo dopliikovych pisemnych podkladd,
coz mlze byt uzitecné napf. pii kontrole. Déle jsou mezi standardy celkem tfi standardly,
které specifikuji naroky na jiz existujici dokumenty, jako je plan rozvoje osobnosti ditéte
(déle jako PROD), dohoda o dobrovolném pobytu a smlouva o prodlouzeném pobytu.
Pisemnym podkladem je tedy samotny PROD ¢i dohoda, smlouva.

Se seSitem mohou pracovnici zafizeni pracovat bud chronologicky, tedy od zacatku do
konce, nebo vybérove, kdy si na zéklade urcitych kritérii vyberou standardy nebo oblasti
standard, které fesi dfive nez jiné. Takovymi kritérii mGze byt predchozi zhodnoceni, ze
v dané oblasti zafizeni potfebuje zménu, nebo potfebuje vyvolat diskuzi, nebo takovym
podnétem miize byt néjaka udalost z posledni doby, ktera téma oteviela, apod.

Doporucujeme také sesit pouzivat cyklicky, tedy po ¢ase se ke standardlim vracet, vy-
hodnocovat znova, vyhodnocovat dosazeni drive navrzenych zmén apod.

5.2 METODICKA PODPORA

Dalsim zdrojem k reflexi se mohou stat vystupy z metodické podpory, kterou by méli
vykonavat nezavisli odbornici, metodicti pravodci, ktefi jsou specificky Skoleni v proble-
matice kvality péce o déti v zafizenich a stfediscich. Pfinosem tohoto zdroje méze byt
nabidnuti vnéjsiho pohledu na aspekty kvality v zarizeni, ktery neni zatizeny subjektivitou
interniho pracovnika, a nabidnuti podpory pfi hledani cesty ke zméné tam, kde je to
potfeba. Metodicka podpora je uskute¢hovana na dobrovolné bazi ze strany zafizeni,
kterému je poskytovana. Mdze byt metodickym privodcem zafizeni aktivné nabidnuta
nebo muze byt uskuteCnéna na zakladé zadosti zafizeni. Zarovenn mize byt zafizeni
doporuéena po kontrole Ceské &kolni inspekce.
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Metodicka podpora by méla zahrnovat tyto faze:
1. krok: Stanoveni rozsahu metodického vedeni v zafizeni ve vztahu ke standarddm

Stanoveni rozsahu probiha v diskuzi se zafizenim dle jeho aktudlnich potfeb. V ramci
metodické podpory je zapotfebi brat v Uvahu ¢asovou naroénost vyhodnoceni aktualni
situace napliovani standard(l a také ¢asové pozadavky na samotné metodické vedeni.
Neni reélné, aby v jeden den byla poskytnuta metodicka podpora zafizeni ve vSech
standardech.

2. krok: Priprava a organizace metodického vedeni ve spolupraci s feditelem zafizeni

Metodicka podpora probiha po domluvé s feditelem zafizeni. V této fazi, kdy je jiz stano-
ven rozsah metodické podpory, je dlleZité naplanovat program metodické navstévy dle
povahy standard( a potieby vyuziti zdrojd k seznameni se s aktualni situaci v zafizeni.

3. krok: Sezndmeni se s naplhovanim standardd ve stanoveném rozsahu

Pro uskutec¢néni kvalitni metodické podpory je zapotrebi seznamit se s tim, jakou praxi
zarizeni v dané oblasti standard( ma, jak tuto praxi vnima vedeni zarizeni, pracovnici,
déti, jak je reflektovana v dokumentech apod. V prib&hu metodické navstévy by tedy
mélo probéhnout vlastni Setfeni metodického privodce.

4. krok: Tvorba zavér(, pfiprava doporuceni a jejich sdéleni rediteli

Seznameni se s napliiovanim standardd, které probéhlo na zakladé vyhodnoceni rliz-
nych zdroji, mdze poskytnout vedeni zarizeni vnéjsi pohled na praxi zarizeni. Vystupem
metodické podpory neni kategorické zhodnoceni, zdali praxe je, €i neni ,spravna®, zdali
odpovida, ¢i neodpovida standarddm. Vystupem by mélo byt nabidnuti pohledu na to,
jaké funkeni prvky a procesy ve vztahu ke standardu se v ramci seznamovani se s praxi
v zarizeni objevily, potvrzeni a podpora dobré praxe a konkretizace potrfeby zmény v jed-
notlivych oblastech.

5. krok: Metodicka prace s feditelem zafizeni a jim povérenymi pracovniky na pfipravé
postupu realizace doporu¢enych zmén

Stézejni fazi je samotna metodicka prace s feditelem zarizeni a témi pracovniky, které si
feditel k této fazi prizve. Metodicka prace zahrnuije reflexi zavérd metodického privodce
a doporuceni a také dostatecny prostor pro vzajemnou diskuzi a hledani cesty ke zme-
né, objevila-li se jako potfebna.

6. krok: Tvorba zpravy o uskutecnéni metodické podpory, ktera je urCena rediteli
zarizeni, ve kterém bylo metodické vedeni realizovano

Zpréva slouZi predevsim jako rekapitulace zpétné vazby ke stavu napliovani standard(
a k doporucenim a zplsobU jejich naplhovani, které byly diskutovany v ramci kroku 5.

Cile a jednotlivé faze metodického vedeni byly z navrhu prejaty do metodického pokynu.
Zéroven byli pro roli metodickych privodcé MSMT stanoveni pracovnici diagnostickych
ustavl, ktefi jsou zékonem ¢. 109/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, povéreni
metodickym vedenim zafizeni Ustavni a ochranné vychovy a preventivné vychovné péce
ve standardech kvality péce o déti.
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5.3 HODNOCENi STANDARDU KVALITY

Tretim zdrojem pro reflexi je kontrola, kterou ma ve Skolskych zafizenich v kompetenci
Ceska skolni inspekce. Kontrola prinasi formaini hodnoceni napliovani standardd v pra-
xi a mdze ve své ¢innosti zhodnotit a vyuzit vystupy z predchozich dvou fazi.

Standardy kvality by jako provadéci predpis mély byt podrobovany hodnoceni, zdali
jsou v zafizenich naplhovany. Z toho ddvodu byl navrZen a pilotné ovéren mechanismus
hodnoceni, ktefi tvirci standardd doporucuiji dodrzovat, pokud ma byt cilem kontroly
podpora kvality péce. Rada standardd zahrnuje citlivd a subtilni témata a podstatné
je predevsim to, jak praxe zafizeni, nikoli jeho dokumenty, standardy naplriuji. Navrh
hodnoceni tedy konkretizuje zejména to, kdo a s jakou kvalifikaci mdze hodnoceni vy-
konavat, jak by mél byt sloZzeny hodnotitelsky tym a z jakych zdrojd by mél tento tym
Serpat informace o napliovani standard(l. Navrzené standardy v co nejvétsi mozné mite
pracuiji s dokumentaci, ktera v zafizenich jiz existuje, nevytvareji dalsi administrativni za-
t8Z a soustredi se na ziskavani informaci z vice zdroji véetné rozhovord a pozorovani.

5.3.1 KOMPETENCE KE KONTROLE

Do zafizeni Ustavni a ochranné vychovy vstupuje celé rada aktéri za Gicelem kontroly je-
jich ¢innosti. V nasleduijicim prehledu uvadime vybér zékladnich instituci a organd, které
kontrolu v zafizenich vykonavaji.

TABULKA C. 2: PRIKLADY KONTROL V ZARIZENICH USTAVNI A OCHRANNE VYCHOVY

Dle zéakona

Organ

Zameéreni kontroly

Ceska skolni inspekce

§174 zékona ¢. 561/2004 Sb.

kontrola ¢innosti Skol a Skolskych zarizeni
zapsanych do Skolského rejstiku

Okresni statni
zastupitelstvi

§39 zékona €. 109/2002 Sb.

dozor nad dodrZzovanim préavnich predpis(
pfi vykonu UV a OV

Organ socialné pravni
ochrany déti

§29 zékona ¢. 359/1999 Sb.

dodrZovani prav ditéte ve Skolskych
zarizenich

MSMT

§35 zakona ¢. 109/2002 Sb.,
a §170 pism. a) zékona ¢.
561/2004 Sb.

dodrzovani zékona ¢. 109/2002 Sb.,
kontrola vyuziti finanénich prostredk

Kraj — zfizovatel

§2 odst. 4, §78 odst. 4
zakona ¢. 129/2000 Sb.

kontrola hospodareni

Verejny ochrance prav

§1 zakona €. 349/1999 Sb.

kontrola dodrzovani prav ditéte ve
Skolskych institucionalnich zafizenich

Krajska hygienicka
stanice

§82, 84 zakona ¢. 258/2000
Sb.

statni zdravotni dozor

Oblastni inspektorat
prace

§3, §5, §7 az 9, zékona
¢. 251/2005 Sb.

dodrzovani pravnich predpist

Finan¢ni urad

§10 odst. 2 pism. b) zakona €.
456/2011 Sb.

kontrola Ucetnictvi

Nejvyssi kontrolni drad

Cl. 97 Ustavy a §3 zékona ¢.
166/1993 Sb.

kontrola hospodareni se statnim majetkem

Poskytovatel pracovné
|ékarskych sluzeb

§55 odst. 1 pism. a) zakona &.
373/2011 Sb.

sledovani bezpec¢nosti, hodnoceni
prevence rizik
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HasiCsky zachranny §31 odst. 1 zakona kontrola dodrzovani povinnosti

sbor ¢. 33/1985 Sb. stanovenych predpisy o pozarni ochrané
Prislusna zdravotni §22 zakona ¢. 592/1992 Sb.  kontrola plnéni povinnosti platce pojistného
pojistovna

Okresni sprava §90 zakona ¢. 187/2006 Sb.  kontrola provadéni pojisténi

socialniho zabezpeceni

Urad pro ochranu §37 zakona ¢. 101/2000 Sb.  kontrola povinnosti uloZzenych zékonem
osobnich tdajt

Pozn. Uvedeny prehled kontrol nenf dplny.

Navrh systému kontroly standard(l kvality péce je zasazen do stavajicino systému kont-
rol. Zakonnou kompetenci ke kontrole vychovné vzdélavaciho procesu v zafizenich pod
resortem $kolstvi ma Ceska gkolni inspekce, jak vyplyva dle § 174 odst. 2 zakona &.
561/2004 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist. Stanou-li se standardy kvality provadécim
predpisem, pak tedy hodnoceni jejich napliovani bude realizovat Ceska $kolnf inspekce.

Na zékladé toho byl vytvorfen a pilotné ovéfen mechanismus kontroly, ktery navazuje
na zakonnou kompetenci CSI a zahrnuje navrh sloZeni hodnotitelského tymu a vyuziti
zdroji pro kontrolu.

5.3.2 HODNOTITELSKY TYM

Hodnotitelsky tym se sklada minimainé ze tii ¢lend, jejichZ rozdilnost je dana odbornosti,
kvalifikaci, akcentem na zjiStované oblasti v ramci standard( a pouzivanim rozdilnych
primarnich zdrojd pro zjistovani naplhovani standardd.

Pracovnik Ceské $kolni inspekce, s kvalifikaci absolvovaného magisterského studia ve
specidlni pedagogice, etopedii nebo psychologii; Ucastni se vzdélavaciho a supervizniho
programu pro hodnoceni standardd kvality.

Primarni Ulohou ¢lend na této pozici je hodnoceni dodrzovani vSech zakonem danych
nafizeni, které ma zarizeni UV/OV a SVP podle standard( kvality spliovat, a soustteduijf
se zejména na pojeti zakladnich standardd v dokumentaci. V tomto ohledu rovnéz pini
roli poradce pro ostatni ¢leny hodnotitelského tymu. Tito Clenové pouzivaji jako zdroje
zejména pisemné podklady, elektronické zdroje, osobni dokumentaci ditéte, osobni do-
kumentaci zaméstnancd a vlastni pozorovani. Okrajové mohou rovnéz vyuZzivat rozho-
vory (se zameéstnanci i détmi).

Prizvana osoba (dle § 174 odst. 11 z. 561/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl) —
vedouci pracovnik, tj. Slen se zkugenosti s vedouci pozici v zafizenich UV/OV a SVP, spl-
nuje praxi na pozici vedouciho v oblasti nahradni vychovné péce alespon 5 let; ucastni
se vzdélavaciho a supervizniho programu pro hodnoceni standardt kvality.

Tezisté role vedoucich je v koordinaci a organizaci celého prlbéhu pilotnich ovéreni
vzhledem ke své znalosti procesU a prostiedi zarizeni. V tomto ohledu zajistuiji plynuly
prabéh komunikace se zastupci zafizeni a poskytuji informace ostatnim ¢lendim hod-
notitelského tymu v otdzkach organizadnich aspekt(l jejich ptisobeni v zatizeni UV/OV
a SVP. Jako hodnotitelé vyuzivaji vSechny uvedené dostupné zdroje, a to jak pisemné
zdroje, tak rozhovory s pedagogickymi pracovniky (zejména s psychology ¢i specialnimi
pedagogy) a vedenim zafizeni.

Pfizvana osoba (dle § 174 odst. 11 z. 561/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisd)
- psycholog nebo etoped, ktery spliuje kromé predpoklad(l stanovenych zakonem ¢.
563/2004 Sb. také praxi v oblasti nahradni vychovné péce v rozsahu alespon 5 let; ab-
solvoval dlouhodoby psychoterapeuticky vycvik; ucastni se vzdélavaciho a supervizniho
programu pro hodnoceni standard kvality.
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Hlavni doménou préace ¢lena tymu na této pozici je zjistovani napliiovani standardd v cit-
livych oblastech zivota déti v Ustavni vychové (napf. klima, vztahy). Pfi sledovani naplnéni
standardt kvality vychézi zejména z pozorovani a rozhovor(, které jsou vedeny jak s peda-
gogickymi pracovniky (zejména vychovateli, uCiteli), tak s détmi. Zaroven vyuziva dalsi uve-
dené zdroje, vCetné pisemné dokumentace, aby mohl srovnat pisemné zaznamy s praxi
zafizeni. Pfi komunikaci s détmi i dospélymi dba na etické zasady (navozeni bezpecného
prostfedi pro komunikaci, pfijeti, kladeni otevienych otazek, dba na to, aby dotazy nebyly
sugestivni, aby byly zaméfeny na sledované oblasti vymezené standardy atp.).

Z pilotniho ovéreni vystoupily také predpoklady a kompetence, které bychom ve vztahu
k procesu hodnoceni oznacili na strané hodnotitele jako kliCoveé.

Mezi nimi bychom mohli jmenovat:
orientaci v problematice nahradni vychovy véetné znalosti aktualnich védeckych poznatkd;
detailni znalost standardd; detailni znalost piislusné legislativy;

osobnostni predpoklady: zejm. schopnost sebereflexe, sebe nahledu a sebekritiky,
znalost svych silnych a slabych mist; védét, jak zachazet se vztahem v ramci procesu
hodnoceni; umét vytvorit atmosféru bezpedi a diskuze v situaci hodnoceni, schopnost
unést kognitivni disonanci pii ziskavani dat z vice zdroj; nahled na své viastni predsudky
a postoje atd.

schopnost konceptualizovat pozorované;

rozumét podstaté, funkci a ciliim hodnoceni a byt s nimi v souladu;
znat mozna kriticka mista procesu hodnoceni a umét s nimi zachazet;
schopnost realizovat strukturované pozorovani;

schopnost vést vyzkumny rozhovor;

podporovat sdileni nahled( na hodnocenou véc mezi hodnotitelem a hodnocenou
organizaci;

. (schopnost zamérit se na konstruktivni zpétnou vazbu, schopnost formulace doporuce-

ni ke zlepSeni a nastinu cest rozvoje pro zafizeni, schopnost odstupu od ziskanych dat.

Ukazalo se, Ze jde o velmi specifickou Cinnost, jejiz kvalitni zajiSténi nelze postavit pouze
na pregradualnim vzdélani a praxi. Domnivame se, ze pro zvySovani Urovné hodnotitel-
skych kompetenci a prevence syndromu vyhoteni by mél byt vytvoren uceleny podplrny
a vzdélavaci program pro hodnotitele.

5.3.3 ZDROJE PRO KONTROLU

Navrh hodnoceni napliovani standardl obsahuje specifikaci zdrojd pouZivanych pfi
hodnoceni a zavadi vicezdrojovou kontrolu. Navrzené standardy nejsou koncipovany
tak, ze by pozadovaly tvorbu nové dokumentace vazané na samotné standardy, ale na-
vazuiji na dokumentaci, kterou maji zatizeni stanovenu jiz z jinych pravnich predpist (jako
je vnitini fad apod.). K hodnoceni naplhovani standardd navrhujeme pouziti vicezdrojové
kontroly takto:

A Standardni zdroje

Rozhovor s vedoucim pracovnikem (déle jen RV)
Rozhovor s ditétem (déle jen RD)

Rozhovor se zaméstnancem (déle jen R2)
Vlastni pozorovani (déle jen VP)

Pisemné podklady (dale jen PP)

24



Elektronické zdroje (déle jen E2Z)
Osobni dokumentace ditéte véetné Programu rozvoje osobnosti ditéte (déle jen ODD)
Osobni dokumentace pedagogického pracovnika (dale jen ODP)

B Mozné doplnkové zdroje (vyuzité na zakladé odborného zjisténi hodnotitelského
tymu): rozhovor s rodinou, OSPOD, rozhovor s pedagogy ze Skoly

5.3.4 BODOVACI STUPNICE

Rozdeéleni standard(i na zakladni a rozvojové bylo v plivodnim navrhu, ktery prosel pilot-
nim ovérenim, zohlednéno také v navrzenych bodovacich stupnicich.

POvodni navrh tedy zahrnoval:

stupnici zakladni; je pouzita u zakladnich (A) standard( a je skérovana nasledovné:
1 bod = ano; 0 bodd = ne

stupnici rozvojovou (B); podle ni se fidi hodnoceni rozvojovych (B) standardt a je skoro-
vana na této skale:

3 body = naplfiuje v pIném rozsahu; 2 body = naplfiuje s doporu¢enim k Upravam; 1 bod
= napliuje s vyhradami; 0 bod{ = nenaplnuje

Po realizaci pilotniho ovéreni bylo ale zjisténo, ze stupnice pro zakladni standardy ma
nizkou rozlisovaci schopnost a nuti hodnotitele zvolit jednu z extrémnich variant, ktera
neni odpovidajici hodnocené situaci. Zaroven byla do bodoveé skaly pridana dalsi uroven,
Uroven excelentniho napliovani, kdy praxe zafizeni jde nad ramec standardd. Z tohoto
ddvodu je ve standardech po pilotnim ovéfeni navrzeno stejné bodovani pro standardy
zakladni a rozvojové:

slovni hodnoceni a

bodova skdla: 4 body= naplruje excelentné nad ramec standardd; 3 body = napliuje
v plném rozsahu; 2 body = naplfiuje s doporucenim k Upravam; 1 bod = naplfiuje s vy-
hradami a doporuc¢enim ke zménam; 0 bodU = nenapliuje.

5.3.5 PROCES HODNOGENI

Na zékladé vystupl pilotnino ovéreni doporucujeme zachovavani nasledujicich fazi pro-
cesu hodnoceni:

Pripravna faze pro pfipravu mistniho Setfeni a studium podkladt

Hodnotitelsky tym by mél pred realizaci Setfeni obdrzet zakladni dokumentaci zafizeni
k nastudovani a program zafizeni na dny ur¢ené ke kontrole. V pilotnim ovéreni se uka-
zalo jako Zadouci, aby ¢lenové hodnotitelskych tymd obdrZeli také program dne jednot-
livych déti pro planovani rozhovor(, a zékladni charakteristiku jednotlivych umisténych
déti (vék, Skola, specidlni potfeby apod.).

Realizace mistniho Setfeni

Tato faze je zahdjena pfijezdem ¢lend hodnotitelskych tymd do zafizeni. Méla by vzdy
zahrnovat predstaveni se, vysvétleni Ucelu a cill navstévy a podrobny popis (diskuzi o)
programu Setreni. Hodnotitelsky tym by mél dale na pocatku Setfeni prfesné naplanovat
program Setreni, vCetné toho, kdo a s kym bude realizovat rozhovory a v jaké délce,
a mél by v tomto programu poskytovat potfebné pauzy respondentlim.

Vyhodnoceni vysledk( a tvorba doporuceni

Tato faze navazuje na vyhodnocovani napliovani standard ve fazi realizace mistniho
Setfeni a zahrnuje diskuzi ¢len tymu, pro kterou by méli mit v zafizeni vyhrazeny dis-
krétni prostor.
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Po této diskuzi vyhodnocuiji skuteCnosti zjisSténé pro kazdy standard a vytvareji z nich
navrh na hodnoceni (slovni a bodoveé) a navrh na dalsi doporuceni, vyzaduije-li to povaha
hodnoceni.

Sdéleni vysledkl, diskuze se zastupci zafizeni a tvorba zpravy

Poté, co hodnotitelsky tym vytvori zavéry hodnoceni a doporuceni, zorganizuje navazné
setkani se zastupci zafizeni, kde jsou jim stéZejni zavéry sdeleny, vysvétleny a spole¢né
diskutovany. Zastupci zafizeni maji moznost dotazovat se a diskutovat jak o zavérech,
tak o navaznych doporucenich. Po ukon&eni mistniho Setfeni zpracuje hodnotitelsky tym
pisemnou zpravu, kterou zasila k rukam feditele zafizeni.

5.3.6 ETIKA

Vyznamnym tématem procesu hodnoceni napliovani standardd je také etika. Pro ¢leny
hodnotitelskych tym0 Ucastnicich se pilotaze bylo formulovano nékolik zakladnich etic-
kych pravidel. Do zavére¢ného hodnoticiho standardu zahrnujeme zakladni z nich.

Clenové hodnotitelskych tym(i nejsou vici hodnocenému zatizeni ani vici sobé navza-
jem ve stfetu zajma. Zastupce zafizeni a navrzeni ¢lenové tymu dostanou pred konanim
Setfeni prileZitost se k moZznému stietu zajmU vyjadrit, pripadné moznost podat zdtivod-
nénou zadost 0 zménu nékterého Clena hodnotitelského tymu.

Clenové hodnotitelského tymu vystupuii kooperativné a partnersky, s respektem a trans-
parentné. Vystupovani hodnotitelského tymu by mélo byt vécné a profesionalni. Pristup
hodnotitelského tymu je charakteristicky zamérenim na sbér informaci o tématech sta-
novenych standardy, profesionalnim vyuzivanim moznych zdroj’ a snahou pomoci zafi-
zeni shromazdit zdroje, ze kterych je naplnovani standard( doloZitelné.

Hodnotitelsky tym pfi sestavovani harmonogramu co nejvice respektuje program a chod
zafizeni a program dne jednotlivych déti. Clenové tymu se na Uvod $etfeni predstavi
a lidem, se kterymi budou v ramci Setfeni v kontaktu, vysvétluji svoji roli a ddvod jgjich
pritomnosti.

Osobu, ktera poskytuje rozhovor, vzdy informuiji o etickych pravidlech vedeni rozhovoru
(napr. nemusi odpovidat na otézky, mdze rozhovor prerusit nebo ukoncit) a o pravidlech
zachéazeni s vysledky rozhovoru.

Pri zpracovavani ziskanych informaci maji ¢lenové hodnotitelského tymu na paméti, ze
chtéji zarizeni poskytnout takovou zpétnou vazbu, ktera bude uzitecna pro rozvoj kvality
péce v zafizeni. To by se mélo odrazit ve zplsobu reflexe zavérd Setfeni v daném zari-
zeni (Ustni i pisemné). V reflexi naplhiovani standardd se zaméruji na pojmenovani zda-
file naplnénych standard( a silnych stranek zafizeni a zéroven na pojmenovani té Casti
praxe, ktera stanovenym kritériim prozatim neodpovida. U pojmenovani nedostatecné
naplnénych oblasti pak vzdy nasleduje vysvétleni (spojené v ustnim podani zpétné vaz-
by také se spole¢nou diskuzi se zastupci zafizeni) a navrh doporudeni, ktera by mohla
vést k odstranéni nedostatku. Hodnoceni napliiovani standard’ ma zafizenim pomoci
nahlédnout jejich dosavadni praxi a déle ji progresivné rozvijet.

Vyhodnoceni toho, zdali zafizeni dosahuje Urovné, kterou standard definuje, je pfedmé-
tem spoluprace celého hodnotitelského tymu a mél by pro to byt rezervovan dostatecny
prostor v poslednim dni mistniho Setfeni.

Hodnotitelsky tym vZzdy na zavér poskytne zarizeni zpétnou vazbu k priibéhu a vysled-
kdm pilotniho ovéreni. Ta nasleduje po sjednoceni nazord hodnotitelského tymu a kore-
sponduje s naslednou zavéreCnou zpravou.
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6 STANDARDY KVALITY - PLNE ZNENI

V této kapitole uvadime piné znéni standard kvality. Toto znéni je v pIné v souladu
s Metodickym pokynem, kterym se stanovi standardy kvality péce o déti ve Skolskych
zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich
pro preventivné vychovnou péci €. j. MSMT-5805/2015.

ZASADY
Pro kazdy jednotlivy standard plati zaroven osm zakladnich zasad:

Péce je realizovana v souladu s nejlepSim zajmem ditéte, s ohledem na jeho vék, rozu-
mové schopnosti, duSevni a télesny zdravotni stav a rodinny kontext.

Péce je realizovana v souladu s individudlnimi potfebami ditéte.

Péce sméfuje k rozvoji samostatnosti, aktivni uCasti ditéte ve spolecnosti, k posilovani
sebedUveéry, identity ditéte a k rozvoji télesnych, dusevnich, citovych a sociélnich doved-
nosti ditéte.

Péce splfuje pozadavky na poskytovani péce podle zakona ¢. 109/2002 Sb.

Péce je v souladu s principem rovného pristupu k détem, zejména bez ohledu na rasu,
barvu pleti, pohlavi, jazyk, nabozenstvi, politické nebo jiné presvédceni, narodnostni,
etnicky nebo socidlni plvod, pravni ¢i spoleCenské postaveni, socioekonomické moz-
nosti, zdravotni postizeni, sexualni orientaci atd.

Péce zajiStuje naplfiovani prav déti.
Péce vychazi z aktudlnich odbornych poznatkd.

Zarizenim deklarované postupy jsou naplfiovany v praxi.
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BODOVACI STUPNICE

3 body = napliuje v plném rozsahu
2 body = naplnuje s doporucenim k Upravam
1 bod = naplfiuje s vyhradami

0 bodl = nenapliuje

ZKRATKY PRO UZIVANi ZDROJU
A. Standardni zdroje
RV: rozhovor s vedoucim pracovnikem
RZ: rozhovor se zaméstnancem
RD: rozhovor s ditétem
VP: viastni pozorovani
PP: pisemné podklady
EZ: elektronické zdroje
ODD: osobni dokumentace ditéte v€etné Programu rozvoje osobnosti ditéte
ODP: osobni dokumentace pedagogického pracovnika
. B. Mozné doplrikové zdroje
(vyuzité na zakladé odborného zjisténi hodnotitelského tymu)

rozhovor s rodinou, zastupci OSPOD, rozhovor s pedagogy ze Skoly



ZKRATKY UZITE VE STANDARDECH

A z&kladni standard

B rozvojovy standard

DD détsky domov

DDS  détsky domov se $kolou

DDU  diagnosticky Ustav pro déti

DU  diagnosticky Ustav

EZ elektronické zdroje

VP  Individudlni vychovny plan

MPP  Minimalni preventivni program

ODD osobni dokumentace ditéte vEetneé Programu rozvoje osobnosti ditéte
ODP  osobni dokumentace pedagogického pracovnika
OSPOD Organ socidlné pravni ochrany ditéte

PP pisemné podklady

PROD Program rozvoje osobnosti ditéte

RD rozhovor s ditétem

RV  rozhovor s vedoucim pracovnikem

RZ rozhovor se zaméstnancem

SVP stiedisko vychovné péce

VP vlastni pozorovani

VU wychovny Ustav

38



SLOVNICEK POJMU

Individualni vychovny plan: Plan vychovné vzdélavaci péce o konkrétniho klienta ve
stfedisku vychovné péce, ve kterém jsou na zékladée potieb klienta vymezeny cile spo-
luprace, podminky a postupy, jak jich dosahnout v rliznych oblastech Zivota klienta.
Individudlni plan upravuje Metodicky pokyn upfesnuijici podminky Cinnosti SVP, vydany
MSMT roku 2007.

Intervize: Aktivita v ramci tymu pracovnikl, ktera zahrnuje sdileni a rozbor pripadové
prace, zpétnou vazbu od Ucastnikd intervizni skupiny, vzajemnou podporu a inspiraci
pro dalSi rozvoj pfipadové prace.

Klicovy pracovnik: Pro konkrétni dité urCeny pedagogicky nebo socialni pracovnik zafi-
zeni, ktery sleduje vyvoj ditéte, vS§ima si jeho potfeb a spokojenosti, monitoruje vysledky
péce, koordinuje zajisténi potreb ditéte, udrzuje pravidelny individudlni kontakt s dité-
tem, haji jeho zajmy; mlze koordinovat aktivity, ¢innosti a sluzby poskytované ditéti,
mUze byt kli¢ovou osobou pro predavani informaci o ditéti mezi zafizenim a Skolou nebo
zdravotnickym zafizenim.

Osoba spolecensky blizka: Osoba, ke které ma dité citovy vztah, ktery neni jen prechod-
ny, a pokud je zfejmé, ze by nedostatek styku s touto osobou pro dité znamenal Ujmu.
Dité ma pravo stykat se s témito osobami, pokud tyto osoby se stykem souhlasi. (Definice
vychazi z Obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb., § 927.)

Prevence rizikového chovani: Systém opatfeni, ktera maji pfedchazet, zamezit prohlu-
bovani a Sifeni &i opakovani nezadouciho jevu — rizikového chovani. Rizikovym chova-
nim oznacdujeme takové chovani, v jehoz dlsledku dochazi k prokazatelnému narlstu
zdravotnich, socidlnich, vychovnych a dalSich rizik pro jedince nebo spolecnost. (Defi-
nice vychazi z Miovsky et al.: Primarni prevence rizikového chovani ve Skolstvi. TiSnov:
Sdruzeni SCAN, 2010.)

Program rozvoje osobnosti ditéte: Plan vychovné vzdélavaci pée o konkrétni dité vy-
pracovany v zamu rozvoje osobnosti ditéte v zafizeni pro vykon ustavni a ochranné
vychovy, obsahuije reflexi soucasného stavu, diagnostické poznatky, cil péce a jednotlivé
postupy v riznych oblastech Zivota ditéte. (Vychazi ze zakona ¢. 109/2002 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist, a vyhlasky ¢. 438/2006 Sb.)

Supervize: Nastroj rozvoje profesnich dovednosti, posilovani vztah( v pracovnim tymu
a nahledu na problematické situace. V procesu supervize poskytuje externi pracovnik
(supervizor) supervidovanému jednotlivci nebo tymu zpétnou vazbu k jeho praci. Super-
vize ma vétSinou formu rozhovoru.
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SABLONA: PROGRAM ROZVOJE OSOBNOSTI DITETE

Jméno ditéte:

Datum narozenti:

Rocnik a rok Skolni dochazky:

Strednédobé a kratkodobé cile péce o dité v zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné
vychovy; zejm. vyhodnoceni predchozich cild a zplsob dalsiho vzdélavani, zapojeni do
zdjmové &innosti, do odpovidajicich skupinovych, socializacnich kontaktl a kontaktd

s rodinou:

1. Osobnostni charakteristika déti ovliviujici edukacni proces (napt. emocni stabilita, tempe-
rament, charakter, osobni tempo, samostatnost, adaptace na zmény, ...)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

2. Vztah k lidem (napf. postaveni v kolektivu, vztah k vrstevnikiim, k opacnému pohlavi,
k dospélym autoritam — Zeny, muzi; vztah k sobé, socialni zdatnost)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

3. Kontakt a vztahy s rodinou nebo jinymi blizkymi osobami (napf. etnost, forma, emocni
ladéni, iniciativa, spoluprace, ...)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:
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Sebeobsluzné dovednosti (napt. hygiena, stolovani, vzhled — Uprava)
Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

Vztah k povinnostem v zafizeni

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

Skolni dovednosti a vzdélavaci potreby (napt. vztah ke $kole, vypracovavani domécich tkold)
Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

Zajmy, krouzky a profesni orientace

SoucCasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

DalSi / jind vyznamna oblast — .........cccceeiiieiiniiieeeie,

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:
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9. Prani/ vyjadreni ditéte

S programem rozvoje osobnosti ditéte je dité seznameno adekvatné véku, na planu
v jednotlivych poloZzkach se U&astni.

dne podpis ditéte podpis zastupce zarizeni podpis reditele/ky

Dalsi vyhodnoceni programu rozvoje osobnosti zpracovava urceny pracovnik / vychovatel
vychovné (rodinné skupiny) na zakladé poznatk{ o uplynulé a aktudlni situaci ditéte pravidel-
né, nejméné vsak 1x za pul kalendarnino roku. Oznaci spinéni zadanych cild a stanovi nové,
s nimiz dité ddkladné seznami, projedna cile, prostiedky, podminky, s nimiz mohou k jejich
dosazeni vychovni pracovnici a déti v budoucim obdobi pracovat /viz. vyse/. Diagnosticky
Ustav pomaha metodickym vedenim a kontrolou.
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SABLONA: INDIVIDUALNI VYCHOVNY PLAN

Jméno ditéte:

Datum a misto narozent:

Rocnik a rok Skolni dochazky:
Adresa trvalého pobytu/bydlisté:

Kontakt na osobu odpovédnou za vychovu ditéte:

Organizacni usporadani vychovné vzdeélavaci péce o klienta ve stfedisku vychovné péce
vychazi z cild a potfeb, které jsou vyjadreny v individudinim vychovném plénu. Stredisko
klientovi nabizi diagnostické, preventivné vychovné, terapeutické a poradenske sluzby. Pri
vypracovavani individudlniho vychovného planu vychazi stredisko z vysledkl diagnostiky
klienta. Déle jsou vybrany metody, postupy a podminky nabizené sluzby podle moznosti
klienta a povahy problémd.

1. Dlvod Zadosti klienta o pfijeti do péce SVP:

2. Vymezeni cill, kterych chce klient a osoba odpovédna za vychovu dosahnout:

Vymezeni podminek spoluprace mezi SVP, klientem a osobou odpovédnou za vychovu ne-
Zletilého klienta véetné volby postupl a metod, které budou na zéakladé popisu soucasné-
ho stavu (pfipadné zhodnoceni jiz poskytované péce) respektuijiciho diagnostické poznatky
(SVP nebo jinych instituci) v dané oblasti sméfovat k cili poskytované péce:

3. Situace a souziti v rodiné

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Metody, postupy, podminky:
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Vzdélavani ve Skole, dalSi vzdélavaci draha

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Metody, postupy, podminky:

Ostatni socialni vztahy a vazby

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Metody, postupy, podminky:

Vztah ke zdravi, zdravy zivotni styl, péCe o sebe

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Metody, postupy, podminky:

DalSi/ jind vyznamna oblast — .......ccccccceveeeeeennn.

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Metody, postupy, podminky:

Plan osobniho rozvoje klienta (Casova osa a priority jednotlivych oblasti, pfistup klienta atp.)
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9. Prani/ vyjadreni klienta

S individualnim vychovnym planem, na jehoz tvorbé jsem se aktivné podilel/a, souhlasim.

Podpis klienta podpis osoby odpovedné za vychovu

Dne podpis etopeda/ psychologa/ zastupce SVP
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MPSV. Priibézna zprava o plnéni Narodniho akéniho pléanu k transformaci a sjednoceni
systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009-2011. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/
files/clanky/9715/Prubezna_zprava_NAP.pdf
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MPSV. Zprava o plnéni Narodni strategie ochrany prav déti a Akéniho planu k naplnéni
narodni strategie ochrany prav déti na obdobi 2012-2015, za rok 2012. Dostupné z:
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MPSV. zprava o pInéni Narodni strategie ochrany prav déti a AkEniho planu k naplnéni
narodni strategie ochrany prav déti na obdobi 2012-2015, za rok 2013. Dostupné z:
http:// www.mpsv.cz/files/clanky/18853/Zprava_2013.pdf

MPSV. Zprava o plnéni Narodniho akéniho planu k transformaci a sjednoceni systému
péCe o ohrozené déti na obdobi 2009-2011. Dostupné z: www.cijedite.cz/images/za-
verecna_zprava_NAP.pdf

MSMT. Monitoring institucionalni vychovy — podrobna zprava za détské domovy, 2009.
Dostupné z: www.msmt.cz/file/12199_1_1/

MSMT. Monitoring instituciondini vychovy — podrobnd zprdva za vychovné Ustavy, 2009.
Dostupné z: www.msmt.cz/file/12208_1_1

MSMT. Monitoring instituciondlni vychovy — podrobnd zprava za diagnostické Ustavy,
2009. Dostupné z: www.msmt.cz/file/12199_1_1

MSMT. Rédmcova koncepce MSMT v oblasti transformace systému nahradni vychovné
péce o ohrozené déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy a pro preventivné vychovnou péci. Dostupné z: http:// www.msmt.cz/vzdelavani/
socialni-programy/transformace-institucionalni-vychovy-1.

MSMT. Strategie vzdélavaci politiky 2020. Dostupné z: http://www.msmt.cz/minister-
stvo/strategie-vzdelavaci-politiky-2020

MSMT. Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky na
obdobi 2011-2015. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/dlouho-
doby-zamer-vzdelavani-a-rozvoje-vzdelavaci-soustavy-1

MSMT. Ndrodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mlddeZe na obdo-
bi 2013-2018. Dostupné z: http://www.msmt.cz/file/28077

MSMT. Akéni plan inkluzivniho vzdélavani na obdobi 2016-2018 (APIV). Dostupné z:
http://www.msmt.cz/ministerstvo/novinar/akeni-plan-inkluzivniho-vzdelavani-na-obdo-
bi-2016-2018

MSMT. Zamér koncepce fizeni a rozvoje $kolskych zafizeni pro vykon Ustavni nebo
ochranné vychovy a preventivné vychovné péde zfizovanych MSMT. Dostupné z: http://
www.msmt.cz/file/34169/

INFORMACE Z CESKE SKOLNI INSPEKCE

CSI. KRITERIA HODNOCENI PODMINEK PRUBEHU A VYSLEDKU VZDELAVANI NA
ROK 2012/2013. Dostupné z: http://www.csicr.cz/getattachment/foc53b71-38f1-
4263-8b84-305bc1dfel141

Vybrané inspekéni zpravy z kontrol détskych domovd, détskych domovd se Skolou,
vychovnych Ustav(, diagnostickych Ustavl a stfedisek vychovné péce, dostupné v Re-
gistru inspekénich zprav na: http://www.csicr.cz/cz/Dokumenty/Inspekcni-zpravy
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PRAVNI PREDPISY A USNESENI Z CR A EVROPY

Usneseni Predsednictva CNR &. 2/1993 Sb. Predsednictva CNR, o vyhlageni Listiny
zakladnich prav a svobod jako soucasti Ustavniho poradku Ceskeé republiky.

Vldda CR. Usneseni viady ze dne 25. ledna 2006 &. 85, k vytvoreni sité specializovanych
zafizeni pro déti vyzaduijici vychovné lécebnou pédi.

Vldda CR. Usneseni viady ze dne 18. fijna 2006 &. 1180, o koncepci péée o ohrozené
déti zijici mimo vlastni rodinu.

Vlada CR. Usnesen viady CR ze dne 13. Eervence 2009 &. 883 o Narodnim ak&nim pla-
nu k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009 — 2011.

[on-line]. VIada CR. Usnheseni Vlady CR ze dne 4. ledna 2012 &. 4 o Narodn( strategii
ochrany prav déti.

VIada CR. Usneseni VIady CR &. 11 ze dne 4. ledna 2012 ke Zpravé o pinéni Narodniho
akéniho planu k transformaci a sjednoceni systému péce o ohroZzené déti na obdobi
2009 - 2011.

Vybor ministrd Rady Evropy. Doporuéeni Rec (2005)5 Vyboru ministrd ¢lenskym statlim
ohledné prav déti zijicich v institucionalnich zafizenich.

Sdéleni FMZV &. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte.

Sdéleni FMZV &. 209/1992 Sb., o Umluvé o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.
159

Sdéleni M2V ¢. 54/2001 Sb. m. s., o pfijeti Evropské umluvy o vykonu prav déti.

Sdéleni M2V &. 78/2006 Sb. m. s. o sjednani Op&niho protokolu k Umluvé proti mudeni
a jinému krutému, nelidskému &i ponizujicimu zachazeni nebo trestani.

Zakon ¢. 94/1963 Sb., o roding, ve znéni pozdéjsich predpisU.

Zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Zakon ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisd.

Zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad)

Zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisU.
Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisy.

Zéakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli a 0 zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdgjsich predpisu.

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich
zakon(, ve znéni pozdgjsich predpisy.

Zakon ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravni, ve znéni pozdgjsich predpisC.

Zakon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni &iny a o soudnictvi ve
vécech mladeze a o zméné nékterych zakond, (zékon o soudnictvi ve vécech mladeze),
ve znéni pozdgjsich predpist.
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Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpist.

Zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdgjsich predpisl.

Zéakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakon(,
ve znéni pozdgjsich predpisy.

Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist.

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zéakonik prace, ve znéni pozdgjsich predpis.

Wyhlaska €. 438/2006 Sb., kterou se upravuji podrobnosti vykonu Ustavni vychovy
a ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Wyhlaska ¢. 473/2012 SB, o provedeni nekterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti.

Vyhlagka &. 17/2005 Sb., o podrobnéjsich podminkach organizace Ceské skolni inspek-
ce a vykonu inspekéni ¢innosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vyhlaska ¢. 64/2005 Sb., o evidenci Uraz( déti, zakl a studentd, ve znéni pozdéjsich
predpisy.

Whlaska ¢. 108/2005 Sb., o skolskych ubytovacich zafizenich a Skolskych ucelovych
zarizenich.

VWyhlaska ¢. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace Skol a Skolskych zafizeni a Skolni
matriky a o predavani Uidajli z dokumentace Skol a Skolskych zafizeni a ze Skolni matriky.

Vyhlaska €. 458/2005 Sb., kterou se upravuiji podrobnosti 0 organizaci vychovne vzde-
lavaci péce ve strediscich vychovné péce.

Vyhlaska ¢. 60/2006 Sb., o postupu pfi zjiStovani psychické zplsobilosti pedagogic-
kych pracovnik’ Skolskych zafizeni pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
a Skolskych zafizeni pro preventivné vychovnou péci a o podrobnostech o Skoleni osob
zadajicich o akreditaci k opravnéni zjiStovat psychickou zpUsobilost.

Narizeni vlady o stanoveni ¢astky prispévku na Uhradu péce, Castky kapesného, hod-
noty osobnich dar(i a hodnoty vécné pomoci nebo penézitého prispévku ditéti ve Skol-
skych zafizenich pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy, 2013.
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