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Mili ¢tenari,
dostédva se vam do rukou dil(k)o, na kterém se podileli ti, jejichz profesni

naplni je pracovat s détmi, které se ocitaji v tézkych zivotnich situacich
prechodu z jednoho mista na jiné.

Prechod z mista na misto zna kazdy z nas. Nékdy se dokonce na zménu
prostredi, jez nas obklopuje, tésime.

Déti, pro které pracujeme a pro které vznikla tato metodika, vsak vétsinou
Jpresuny” netésf. Dlvodd je nékolik. Prvnim je ten, Zze o zméné mista, kde
Zijf, bydli, uci se objevovat svét, vétsinou nerozhodujf ony samy. Dalsim
dlvodem, proc je zména pro déti narocna, je to, Ze musi opustit néco
znamého, co predstavuje jistotu a bezpedi. Byt to mohou byt podminky
velmi nuzné. Opousti zkratka néco, co je pro né znamé, a tedy bezpelnéjsf
nez,svet venku” — misto, kam majf putovat.

Na cesté za novym prostiedim déti potkavaji mnohé profese — socidlni pracovniky,
zdravotniky, pedagogy (ucitele, vychovatele), a nékdy také policisty. VSichni
tito pomahajici profesiondlové se obvykle snazi udélat maximum pro to,
aby ditéti jeho tiZivou situaci ulehcili. Situace pfechodl je ovsem velmi
specifickd a z hlediska odbornych kompetenci zminénych profesionald
stéle jeSté ne zcela uchopena.

Cilem textu, ktery prave drzite v ruce, je podpofit pomahajici profesionaly

v jejich praci s détmi v ndrocnych prechodovych situacich. Nabidnout jim
cesty, po kterych se spolecné s détmi mohou vydat tak, aby to pro déti bylo
CO mozna nejméne bolestné.



Nasim cilem je také podpofit mezioborovou komunikaci — vytvofit
BEZPECNOU SIT pomaéhajicich profesionali z jednotlivych resortd, které
zachycuji déti v ndrocnych Zivotnich situacich. Tito odbornici musi adekvatné
spolupracovat, jde-li jim o hladky pribéh adaptace ditéte na nové prostredi.

Drzime se pritom nasich pravidel:

» Neradime, ale ddvéme k Uvaze
moznosti, jak mizeme nasi praci
s détmi zkvalitnit s ohledem

na jejich potreby.

» Nepoucujeme, nybrz se snazime

predat letité zkusenosti pomahajicich
profesionald, které se jim pfi praci
s détmi vyrazné osvedcily.

» Nenutime nekriticky a uméle pfijimat
nase postupy, nybrz nabadame k tomu,
abyste se inspirovali a aplikovali nase
poznatky ve své praxi tak, aby to bylo
détem co nejvice uzitecné.

S pokorou vUci tomuto nesmirné sirokému tématu, jakym je podpora

a péce o deti v pfechodovych situacich, vas prosime, abyste text, ktery vam
predkladame, laskave pfijali nikoli jako hotovou teorii, ale spiSe jako podnét
k tvaham nad svou vlastni praxi. Pfechodovych situaci, které déti v Zivoté
mohou zaZit, je nesmirné mnoho. Metodicka doporuceni k jednotlivym
tranzittim v zivote ditéte by vydala na nékolik svazkd.

4



Prijméte proto, prosim, tuto metodiku jako mozny zaklad naseho spolec¢ného
uvazovani nad tématem tranzitni péce o déti, se kterymi pracujeme.

Podékovani
Tym Safranu détem si dovoluje z celého srdce podékovat vsem, kteif
s nfm predli Bezpecnou sit pro vsechny déti, které zazZivaji ve svych

zivotech velké zmény.
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I. UVOD DO TEMATU
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1. CO ZNAMENA
TRANZITNI PECE O DITE

Tranzit doslova znamena prepravu Ci prejezd pres Uzemi jiného statu.

V kontextu nasi prace s détmi minime tranzitem pfechod ditéte z jednoho
prostfedf do druhého. Kdyz si pfedstavite dfivejsi prejezdy pres hranice naseho
statu do statd jinych, nasi zvédavost ¢i nejistotuy, jaké to,tam” asi bude, nas
strach, zda jsme s sebou néco nezapomnéli apod., jste nablizku predstave
toho, jak déti mohou své prechody z jednoho prostiedi do jiného proZivat.

Déti v ndrocnych Zivotnich situacich, které zazivaji ve svém zivoté pfechod

7 jednoho prostfedi do druhého, mohou mit proZitky vyvolané zménou velmi
silné. Zmeéna jako takova mdze znamenat krizi se vsim vsudy (o krizi se jesté
zminime). Ale pozor - silny vnitfni proZitek se navenek mdze projevovat jako
chladny klid, racionalnf uvazovani nad situacf apod. Nenechme se takovymi
projevy déti zmast ve smyslu, ze pfechod proZivaji v naprostém klidu.'

! Zaroven je ale nutné zminit i moznost, ze ne kazdy prechod musi v ditéti zékonité vyvolat
bourlivou emociondlni reakci, kterd usti v krizi. V praxi jsme zazili i pfipady, kdy si dité samo
vyzadalo, aby bylo z rodiny pfedano do rukou nékoho jiného. Situaci pfechodu pak tyto
déti popisovaly jako nepfijemnou, nicméné prindsejici tlevu.
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Jako pfiklad uvadime pfibéh osmileté Anicky, ktera byla na zakladé
predbézného opatieni odebrana z rodiny socialni pracovnici za
doprovodu policisty. Byla pfedana do diagnostického ustavu. Jeji pobyt
zde trval 8 tydn(, po kterych bylo rozhodnuto o pfemisténi Anicky do
détského domova. Na rozdil od pfechodu z domova do diagnostického
ustavu, ktery byl provazen bouflivymi emocemi divky, pfechod do
détského domova byl provéazen klidnym, tichym a spolupracujicim

projevem. Po nékolika dnech klidného” stavu se divka zacala projevovat
agresivné vuci druhym détem, pfijimala jen velmi malé mnozstvi
potravy a odmitala respektovat vychovatele, ktefi ji méli na starosti.

Po nékolika setkanich s psychologem se ukazalo, ze pro divku byl dalsi
prechod v kratké dobé (po 8 tydnech) dosti narocny:,... kdyz uz jsem si
tam zvykla, tak mé vzali a pfivezli sem. Nevim proc. Nechci porad nékam
jezdit. Nelibi se mi to. Jsem porfad nékde nova, cizi... Je mi smutno.”

Reakce na prechodové situace v naro¢ném zivotnim obdobi ditéte byvaji
rdzné. Na kazuistice Anicky vidime, Ze i na prvni pohled klidné reakce divky
byly doprovazeny vnitini rozladou, smutkem, nejistotou. Drzme v paméti,
7e se s takovym dftétem mudzeme setkat také. U vSech déti proto vzdy
dodrzujme maximalné citlivy pristup, adekvatni jejich véku i dané
konkrétni situaci.

Vratme se nyni k otdzce, co znamena tranzitni péce.

Pro zacatek si zapamatujme:

Tranzitni péce o dité predstavuje takovou formu
péce o dité v prechodové situaci v jeho zZivoté,

kterd respektuje jeho zvlastnosti, pfani, reflektuje
jeho potreby a bere v potaz jeho nazory.




DITE V NAROCNE ZIVOTNI SITUACI,
JEHO PRECHOD(Y) DO JINEHO PROSTREDI
A JEDNOTLIVI POMAHAJICI PROFESIONALOVE

Jak jsme jiz uvedli, dité se na svych cestach za novym prostfedim mUze

s

setkat s nékolika typy pomahajicich profesionald. Kazdému pfifadime pro
ucely rychlejsi orientace v nasem textu symbol:

zdravotnicky pracovnik (zdravotnf sestficka, lékaf,
fyzioterapeut, psycholog ad.),

pedagogicky pracovnik (vychovatel, ucitel ad.),

socialni pracovnik (¢i pracovnik v socialnich sluzbach),

policista.

- DR

Tito profesionalové nékdy tapou, jak ditéti zajistit co nejkomfortneéjsi
podminky v jeho pfechodové situaci.

Pokud mezi takové profesiondly patfite, pak sméle ctéte dal. Pokud jste nad
naroc¢nosti prechodu v Zivoté ditéte nikdy neprfemysleli a méte chut se o nf
néco dozvédet, budeme velice potéseni, séhnete-li po nasi pfirucce. Treba
v ni objevite inspiraci pro své Uvahy nad moznostmi vasi prace s détmi.

V této prirucce naleznete pfiklady zmén prostredy, ke kterym mdze v Zivoté
déti dojit. Nasi snahou je predat vam tipy, jak s détmi v takovych pfipadech
pracovat tak, abyste byli co nejlepsimi prdvodci jejich ndrocnou Zivotni situaci.



Veskeré uvadéné tipy vam predkladame s velkou pokorou vici détem, s nimiz
pracujeme, a s vdékem k expertlm, ktefi se na metodice svymi navrhy podileli.

Typy prechodovych situaci v zivoté ditéte




Déti, se kterymi se dostavame v nasi praci do kontaktu, mohou ve svém
Zivoté zazit nékolik typl prechodd.

Mozné typy prechodu:

» porodnice -> kojenecky Ustav / détské centrum,

» porodnice -> péstounska péce na prechodnou dobu (dale jen PPnPD),

» rodina -> Ustavni zafizeni (diagnosticky Ustav, kojenecky Ustav, détsky
domoy, vychovny Ustav, domov pro osoby se zdravotnim postizenim...),

»  rodina -> jiny rodinny pfislusnik,

»  Ustavni zafizen( -> zpatky k rodic¢dm,

» Ustavni zafizen( -> do péce jiného rodinného prislusnika nez rodice,

» Ustavni zafizenf -> PPnPD, péstounska péce, osvojeni v ramci CR,
osvojeni mezinarodni,

»  PPnPD -> péstounskd péce/rodina/osvojitelé/Ustav,

» jiné typy piechod: do nemocnice, v ramci skolskych zafizeni (MS, ZS,
SS), pfi stéhovan.

Kazdy z téchto typl pfechodd ma sva specifika a pfechodové situace maji

zaroven i nekteré spolecné rysy.

Ve viech pfechodovych situacich je nutné mit stale na mysli potrebu bezpeci
ditéte a nutnost jejiho zajisteni. Osoba, ktera dité pfechodovou situaci provazi,
by méla prostfednictvim zralé a citlivé interakce posilovat jeho zékladni
pocit bezpeci a byt mu bezpecnou zékladnou. Je to proto, Ze:

Ztrata pocitu bezpeci znamena ohrozeni

jedné z vyznamnych zékladnich psychickych
potreb ditéte!
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2. POTREBA BEZPECI DITETE
V PRECHODOVE SITUACI

Potfeba bezpeli patff mezi bazaInf lidské potieby. Stoji v tésném zavésu za
zakladnimi fyziologickymi potiebami (jidla, piti, vymeésovani, tepla ad.).

Pro zajisténi potreby bezpeci v pfechodové situaci je duleZité predevsim
jesté pred samotnym tranzitem predat ditéti informaci:

KAM JDE

» Popiste ditéti co nejpodrobnéji, jak bude
vypadat misto, kam se bude pfesouvat.
Popiste mu vné&jsi i vnitfnf interiéry, barvy,
okoli... Obraz toho, kam se bude dité
presouvat, by mél byt co nejvice konkrétnf.

Nezapominejte na déti se snizenou schopnosti verbalniho
dorozumivani. | ony potfebuji informace, stejné jako déti, které
vasemu verbalnimu sdéleni rozumi. Mlzete vyuzit ilustrovanych

knih ¢i samostatnych obrazkd, které ditéti pomUZzou se na proces
prechodu pfipravit. Doporuc¢ujeme materialy a metody prace
organizace Lumos, ktera se pravé na tuto problematiku specializuje.




»

»

»

»

14

Sezeiite si co mozna nejvice informaci — nebojte se i nékolikrat kontaktovat
kompetentni osobu z daného mista, kterd vdm ho co nejlépe popise.
UZite¢né mohou byt také webové stranky. Pokud mate vy nebo osoba,
kterd dité bude pfi pfechodu doprovazet, moznost prostredi pfedem
navstivit, je dobré ji vyuzit.

Snazte se zajistit pro dité fotografie mista, kam bude
prechazet. Vizualni forma mUze ditéti pomoct [épe

si ho predstavit. Nepojede tak jiz na Uplné neznamé

misto — bude vedeét, Ze jej uz nékdy vidélo. | pokud L
dité premistujete na néjakou dobu do nemocnice,
zajistéte fotografii ¢i obrazek zdravotnického zafizent.

Pokuste se zajistit fotografii pokojiku, ktery je pro dité pripraven.
Maji-li s ditétem pokojik sdilet jesté dalsi déti, je optimalni zajistit
i jejich fotografie.

Pokud nemate mozZnost zjistit, jak bude vypadat prostredi, kam dfté bude
pfechazet, nevymyslejte si. Dité by pak v redIné situaci mohlo byt zklamané,
pokud by vas popis neodpovidal pravdé. Nebojte se ditéti fict:,Moc rad
bych ti povédeél, jak to tam bude vypadat, ale ja to sédm nevim. Pfal bych
si, aby se ti tam co nejvic libilo..”

Pozor! Je velky rozdil fict ditéti:
1. ,Pral bych si, aby se ti tam co nejvic libilo." a
2. ,Ur¢ité tam na tebe budou hodni a bude se ti tam libit."

V prvni varianté nic neslibujete. Ve druhé varianté jiz slibujete
néco, co mozna neni pravda, a dité pak mlze byt zklamané

a mUze zazit prozitek ztraty dhvéry vici dospélému, ktery mu
sliboval néco, co se ve skutecnosti nestalo.




RRAK DLOUHO, TAM® JDE

Dité ma pravo na informaci, zda jde do jiného prostredi,naporad’, ¢ijen na
urcitou dobu. Pokud dité prechazi do jiného prostredi natrvalo, predejte mu
tuto informaci. Mnozf dospélf se obavaji bouflivé emocni reakce ditéte na
takové sdélenf. Ano, je mozné, Ze dité ponese tuto informaci tézce, mozna
bude plakat a prosit vas, aby u vas mohlo zUstat. Takové chvile jsou i pro
nas, dospélé, tézké. Mozna pomze pfipomenout si fakt, Ze plac k loucenf

(i k pfipravé na néj) patfi. Také by mohlo pomoct uvédomeéni si, ze neni
mozné aspirovat na zachranu jakékoli ndro¢né situace v interakci s ditétem.
Smutek si potfebuji odzit détii dospélf. Jak zachazet s emocemi ditéte

v narocnych situacich se doctete v kapitole Zakladni doporuceni pro

praci s ditétem v krizi.

PROC,TAM" JDE

Dité si zaslouzi informace o dlvodu svého tranzitu. Tuto informaci je tfeba
podavat citlivé, s ohledem na vék a rozumovou vyspélost ditéte.

Jako priklad mizeme uvést pribéh malého Pepika z kojeneckého
ustavu, kterému jsou jiz 4 roky?, a proto musi kojenecky Ustav
opustit a prejit do péce détského domova. Pepikovi se v kojeneckém
astavu libi a nechépe, pro¢ by mél odchazet. Sikovna teta mu vysvétli,
Ze tento domecek, ve kterém se sestfickou az doted byl, je pro malé

déti. Ty, kdyz vyrostou, pfechdzeji jinam, kde je to 1épe uzptsobené
pro déti vétsi. Zaroven vyjadfi pochopeni pro Pepikliv smutek:
Vidim, Ze je ti to lito... a viibec se nedivim. Je pochopitelné, Ze jsi
smutny. Moc ti preji, aby se ti v novém domecku libilo..” a ukdze
Pepikovi hezké obrazky nového domova (fotografie).

2V kojeneckém Ustavu setrval déle, protoze méd mladsiho sourozence. Aby déti nemusely byt
oddeéleny, ,pretahl” obvykly vék, ve kterém ze zarizeni déti bézné odchazeji.
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KDO,TAM" BUDE

Pro dité je ddleZitad nejen vizualni pfedstava prostor a okoli, kam bude

prechazet, ale potiebuje i informaci o tom, s jakymi osobami se v novém

prostiedi setka.

»

»

»

»

Pokud je to mozné, pokuste se ditéti opatftit fotografii lidi, ktefi budou
pro dité v novém prostred( pravdépodobné duleZiti. Prechazi-li napriklad
do Ustavniho zafizeni, méla by to byt osoba, ktera bude mit dité prevazne
na starost (nova,teta’, novy ,strejda”).

Optimalni je sehnat i fotografii clovéka, ktery bude dité v novém
prostredi pfijimat (nejedna-li se o jiz zminénou budouci pecujici osobu).

Budou-li v novém prostredi dalsi déti, zkuste zajistit i jejich fotografie.

Pokud je to mozné, velmi doporucujeme

seznamit dité s novymi pecujicimi

osobami jesté pfed samotnou situaci

prechodu. V pfipadé rdznych typl ndhradni

rodinné péce je toto doporuceni jiz témer

zlatym pravidlem. V pfipadé predavani ditéte

Z jednoho typu Ustavni péce do jiné uz dnes l:l
také nenfi vyjimkou, ze se tety” z nového 0
zatizeni pfijizdéji s ditétem sezndmit

jesté pred jeho tranzitem. Za tuto
skute¢nost jsme opravdu radi
a velmi ji podporujemel!



S KYM, TAM" POJEDE

Do nového prostfedi by mél dité doprovodit clovek, ke kterému ma dité daveru.
Clovek, ktery ho v nejlepsim mozném pripadé celym procesem piechodu
doprovazi uz od Uplného zacatku. Roli,privodce ditéte” predstavime

v kapitole Privodce ditéte v jeho ménicim se prostred.

Neméate-li moznost zajistit ditéti prlivodce jeho ménicim se prostredim,
vyberte osobu, kterou dité dobie zna a které dlivéfuje. Tu povérte
prevozem ditéte do nového prostiedi. Tato osoba by méla nékolik dnf
pred prechodem za ditétem jit a pfipomenout mu, Ze spolu pojedou (jak
pojedou, kdy pojedou...) na nové misto.

UGTANVIEOJEDE

Otézka,Jak tam pojede?” se mUze jevit dospelému jako trivialni. Pro dité

vsak odpoved na ni mulze byt dllezita.

Popiste ditéti, jak bude vase cesta za novym prostfedim vypadat:

» &im pojedete,

» s kym pojedete (pokud pojedete autem, budete fidit vy, nebo bude
ridit jesté nékdo dalsf?),

» dohodnéte se na tom (zeptejte se ditéte), co by si rddo vzalo s sebou
na cestu do dopravniho prostredkuy,

» zeptejte se ditéte, zda by si pfalo na cestu pustit néjakou hudbu/
pohadku. Pokud dité vyslovi své pfani, snazte se mu nahravku na cestu
zajistit. Doporucujeme si pred cestou zjistit, jak dlouho pojedete a jak
dlouha je nahravka, kterou si dité vybralo. Pokud cesta trva napfiklad
jen hodinu a dité si vybere pohadku, kterd ma délku 90 minut, pocitejte
s tim, Ze dité si ji bude mozna chtit doposlouchat. Doporucujeme ditéti
tuto moznost dat a pohadku si vyslechnout az do konce.



KDY K PRECHODU DOJDE

»

»
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Déti do Sesti let jsou obvykle schopny vnimat jen ¢asti dne a casové
Udaje chapou stylem Az se vyspinkas, tak pdjdeme na prochdazku.
Odpoledne je po obédé!”V tomto obdobi déti obvykle nechdpou, co je
to,tyden”. Z nasich zkusenosti vyplyva, ze je vhodné o zméené prostredi
ditéti do Sestého roku véku fict maximalné tyden pfedem. Fakt, ze nerozumi
¢asovému obdobf,tyden’, mlzete odetfit napiiklad takto: miZete s nim na

lednici pfipnout sedm magnetek a kazdy den spolecné jednu ubrat.

U déti vetsich zéleZi na typu prechodové situace (jina situace je pfechod
z domaciho do nemocnic¢niho prostredi, jina zase pfi planovaném
stéhovani apod.) i na stupni rozumovych schopnosti ditéte. Dilezité je
ditéti o pfechodu fict vcas, aby mélo ¢as a prostor ptat se vas na pro néj
dUlezité otazky.




CO SI MUZE VZIT NA CESTU S SEBOU

»

»

»

»

Nastésti jiz minuly doby, kdy se dité po pfijezdu do Ustavniho zafizeni
muselo celé svléknout a pfeviéknout do nového. Obleceni, které mélo
puvodné na sobé, se pak vracelo do plvodniho zafizeni. Za tento fakt
jsme velmi radi a podporujeme, aby si dité mohlo vzit s sebou co nejvice
kust,svého" obleceni a predmétd.

Cim vice osobnich véci (mUze to byt jakékoli véc, na které ditéti zalezi -
oblibeny hrnek, zvlastné ohnuté vidlicka, povleceni, obrazek, ktery ma nad
posteli..) s sebou ditéti umoznime do nového prostredi privézt, tim lépe.

Z nasich zkusenosti vyplyva, ze déti pozitivné pfijimajf, pokud si mohou
vzit pefinu ze své postele. Nikoli jen povlecenti, ale pefina jako symbol
ochrany a bezpeci (viiné a material ze starého, znamého, a tudiz vétsinou
i bezpecného mista) mize ditéti pomoct pfi adaptaci na nové prostredi.

V praxi se nam také osvedcila metoda
Kuftiku bezpeci, ve kterém ma dité
uloZeny pro néj vyznamné a ryze

osobni predméty (hracky, fotografie,
knihu Zivota...), v€etné téch, se kterymi
se s nim v rdmci pfiprav na prfechodovou
situaci pracovalo (mediacni loutka,
masazni olej atd.).




Kuffik bezpeci vytvafime specificky pro kazdé dité zvlast, a to s ohledem na
jeho zvlastni a typické charakteristiky. Dité ma predméty z kuftiku spojené
s prozitky libosti, proto jej doporucujeme cilené pouzivat pro praci s nim
(nenechdvame nékteré jeho komponenty volné, bezicelné lezet v herné ¢i
postylce béhem dne). Protoze je kuffik ve vylu¢ném vlastnictvi” konkrétniho
ditéte, v zadném pfipadé nedoporucujeme zaptijcovat jakékoli predmeéty

z ngj dalsim détem ¢i sourozencdim.?

® O Kuffiku bezpeci, o tom, jak jej co nejucelngji vyuzivat, se doctete v publikaci,Prlivodce
ditéte v jeho ménicim se prostredi” (Kolektiv autord, 2010).
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JAKTO BUDE VYPADAT A CO SE BUDE DIT,
sl AMPRIJEDE

Co se mnou bude, az dorazime na misto? Doprovodis mé a budes tam se
mnou nejakou dobu? Jak dlouho tam se mnou budes moct byt? Pljdu
se rovnou podivat do svého pokojicku? A co kdyz se budu chtit na néco
zeptat, na koho se tam muazu obratit?

» Toto vsechno jsou otazky, které se ditéti mohou honit hlavou. Mate-li
predstavu, jak bude vas pfijezd na nové misto vypadat, predejte ji ditéti.

» Pokud predstavu o tom, co se bude dit po vasem pfijezdu, nemate,
pokuste se to zjistit od osoby, kterd vas bude pfijimat. Snizi to i vas stres.
A hlavné dité podpofite dalsi informaci, coZ je v pfechodovych situacich,
jak jsme si jiz rekli, velmi cenné.

KDO VSECHNO O JEHO PRECHODU VI A BUDE VEDET
Pro dité je tato informace dllezitd (nejen) proto, aby se mohlo se vsemi
lidmi ze stavajiciho prostredi, na kterych mu zaleZf, pred svym prechodem
rozloucit. Neni-li mozné ditéti zajistit rozloucen se vsemi, které si pral videt,
je mozné nahrat mu vzkaz na video a to mu pustit.




Co dalsiho potrebuji déti

v o

jesté pred tranzitem?

Predani informact je pro dité velmi ddleZité. Potfebu bezpeci bychom vsak

ditéti méli saturovat i dalSimi zpUlsoby, mezi které patfi:

»

»

»

2

Znama a diivérna osoba, kterd ditéti informaci citlivym zplsobem preda.
Takovou osobou muze byt prechodovy pracovnik, ktery ma za ukol
provést dité celym procesem prechodu z jednoho prostfedi do druhého.
O prechodovém pracovnikovi se doctete vice v kapitole Privodce ditéte
v jeho ménicim se prostredi.

Klidny tén a rytmus hlasu pfi rozmluvach. Pamatujte, Ze pfi komunikaci
s ditétem zalezf na vasf jistoté a,pevné plide pod nohama’, které ho mohou
velmi podpofit. Onu jistotu v nemalé mite demonstruje praveé klidny ton hlasu.

Cas na pFipravu. Dité by mélo mit dostate¢né dlouhou dobu na to, aby se
mohlo na sviij pfechod piipravit. Cim je dit& mlads, tim méné ¢asu poskytujeme
(s ohledem na jeho ¢asovou orientaci), ne vsak méné nez jeden tyden.

V pfipadé odebirani ditéte z rodiny v ramci pfedbézného opatieni moznost
poskytnout ditéti dostatecny ¢as na pfipravu bohuzel nemame. O to vice se
pak snazime dodrzovat viechny ostatni vyse uvedené zasady.



Nezapominejte na to, Ze €¢as na pFipravu piechodu
ditéte potrebujete i vy! Pfedavani ditéte z vasi
péce do jiné by mél byt kvalitné pripraveny, plné
uvédomovany proces. Pro to, aby bylo dité v klidu,

je nutné, abyste méli jistotu vy samotni. Mnohdy jsou
velmi ndpomocné pfipadové intervize ¢i supervize.
Nebojte se jich vyuzit, mate-li moznost.

»

»

Zajisténi zakladnich fyziologickych potreb. V zijmu oSetfeni emoci
ditéte v pfechodové situaci se mUze stat, Ze zapomeneme na bazalnf
fyziologické potfeby, které jsou neméné dlleZité neZ potieby emocni.
Nezapominejte proto na to, aby dité (jak pfi pfedavani informace o prechodu,
tak pfi pfechodu samotném) nebylo hladové, Ziznivé. Dopfejte mu pro
néj komfortni teplotu — dobfe poslouZi fleecova deka, do které se dité
mUZe zabalit. Neopomernite téZ potfebu vymésovan.

Informace o tom, jaka ma dité prava. O pravech ditéte existuji v soucasné
dobé dostupné odborné materidly, které toto téma dobre zpracovavaji.
Za SAFRAN détem doporucujeme nezapominat na ¢l. 12 Umluvy o pravech
ditéte, ktery uvadi, Ze dité ma pravo své nazory svobodné vyjadiovat,
a to ve viech zélezitostech, které se ho dotykaji. Jeho nazordim se
musi vénovat patfi¢na pozornost odpovidajicl jeho véku a Urovni. Téma
zjistovani ndzor ditéte povazujeme za natolik obsahlé a dileZité, ze mu
budeme vénovat samostatnou kapitolu.
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Zrcadlete ditéti jeho emoce,

vyjadiujte o né zajem.

Ve chvili, kdy ditéti sdélujete, ze ho cekd néjaka
zména (prechod), vénujte pozornost jeho emocim.
Zrcadlete jeho emoce tak, ze okomentujete
projevy ditéte, napf.,... tys mé ted' celou dobu tak
hezky pozorné poslouchal/a... a ted vidim, Ze se
trochu mradis..." nebo:,... mam pocit, Ze vidim ve
tvych ocich slzy..."

vv s

...a co kdyz se prechod ditéte déje v ramci predbézného opatieni?

Ne vzdy budete mit moznost se na tranzit ditéte dopfedu dobre
pfipravit. Pokud dochazi k odebrani ditéte z rodiny na zakladé
tzv. rychlého pfedbézného opatreni, doporuc¢ujeme oslovit
terénni krizovou sluzbu, plsobi-li takova v rdmci kraje. A zjistit
jeji konkrétni moznosti spoluprace v krizovych pfechodovych
situacich. Terénni krizovi interventi jsou odborné vysoce kom-
petentni k vykonu prace s détmi i dospélymi v krizi. Mohou
vam tak byt v rdmci rychlych zasah( velmi prospésni.




Tranzit a bezpedi ditéte v kontextu
raného psychického vyvoje

Na potfebu bezpeci musime myslet u ditéte kazdého veku. Jednotliva vyvojova
obdobf majf sva specifika, nad kterymi je mozno se v kontextu tématu bezpeci
zamyslet. Z naseho pohledu je velmi vyznamny rany psychicky vyvoj ditéte,
proto se mu vénujeme podrobnéji.

DITE OD NAROZENI DO 6 MESICU

Hlavnim ukolem osoby, ktera pecuje o dité, je ho neustale zklidriovat.
Hlavnim Ukolem ditéte po narozeni je jeho adaptace na prostredi. U kojence
je to pak prechod od pasivniho pfijmu podnétd k jejich aktivnimu vyhledavani.
Dité v tomto obdobi potfebuje rodicovskou (pecujici) figuru pro kontinualni
stimulaci. Dité v tomto obdobi nerozezna matku od jinych osob, resp.
reaguje na jiné osoby stejné jako na ni. Dité tohoto véku také snasi dobre

tranzit typu osvojent (Ci jiné formy nahradnf rodinné péce).

U novorozence je zakladem interakce s okolim hmat (sluch a zrak se musi
teprve adaptovat, ¢ich je slaby). Dbejte proto na kvalitnf taktilni kontakt

s ditétem. Pomoct mohou nejriznéjsi masazni oleje. Pokud masazni olej/
krém v kontaktu s ditétem pouzivate, pfedejte pfesnou informaci o znacce
a typu tohoto produktu. Pozadejte pak osobu, ktera od vas dité prebira,
aby jej masirovala stejnym produktem, na jehoz vini a konzistenci

je dité zvyklé (a zvyk, ktery vyplyva z néceho znédmého, jak jsme jiz uvedli,
napomaha ditéti vytvafet pocit bezpedi).
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6 MESICU-3 ROKY

Dité je na presuny citlivéjsi, protoze jiz rozezna hlavni pecujici osobu od
0sob jinych. V tomto obdobi hife sndsi zménu peclujici osoby zejména ve
vecernich hodinach, kdy pfichazi ritual usinénf. Dité mUZze reagovat dobre
na,cizi* neznamou osobu pres den. Vecer mize pfitomnost,ciziho” ¢lovéka
prozivat hir.

Nucena separace v tomto obdobi, i jen nékolikadenni (napf. umisténi do
nemocnice), mlze vést ke stagnaci vyvoje i k jeho regresi. Proto klademe
velky dlraz na pfipravu na tranzit s akcentem na pfipravu pfijimajici
osoby, aby nasledky zmény prostiedf dité neslo co mozna nejmeéné bolestné.
Pfijimajici osoba by méla mit od toho, kdo dité do nového prostredi doprovézi,
komplexni informace o ditéti, které prijima — o jeho potfebach, zajmech,
specifickych charakteristikach. K tomu mize byt velmi ndpomocna Kniha
bezpecného kontaktu, ktera je pfilohou této metodiky.

350: 15

Dité se dokaze na urcitou ¢ast dne adaptovat na jiné prostiedi, které viak
potfebuje vnimat jako pokracovani prostredi rodinného/domaciho.

Tato doba byva nékdy nazyvana,obdobim hry’, protoze je to pravé herni
cinnost, ve které se aktivita ditéte projevuje pfedevsim. V ramci pfipravy na
tranzit, pfi tranzitu samotném i v obdobi adaptace na nové prostredi
muzete vyuzit hru s loutkou, manaskem ¢i jinou hrackou. Loutka ¢i mandsek
jako mediacni nastroj casto pomahaji jiz pfi navazovani kontaktu s ditétem.
Moznosti pouziti téchto nastroju je vice — dité drzi manaska a prlivodce

s manaskem hovofi (napfiklad se ho pta, jakou mé dnes naladu, co ho trapi...).
DuleZité je, aby se privodce ditéte dival na manaska a hovofil opravdu s nim,
ne s ditétem. Dité se tak mUze citit bezpecnéji a skrze manaska mdze sdélit
takové informace, které by pfimo za sebe nevyjadfilo. Uspofadani situace
vsak mUze byt i opacné — terapeut drzi manaska, manasek hovofi s ditétem.
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K pocitu bezpeci ditéte nejvice prispéjeme ve chvili,

kdy spolu budou hovofit manasek privodce ditéte
a manasek ditéte.

Ve sbirce loutek a manaskd je vhodné mit celou skélu postav, jako jsou napiiklad
pohadkové bytosti (kouzelnik, carodéjnice, drak, babicka, dedecek, zvifatka atd.).

Mezi manasky je dobré zaradit mekkeé latkoveé ¢i plySové postavicky, které jsou
vhodné k mazlen.

Pro zachovani potreby bezpeci dlirazné doporucujeme,
aby dité doprovazel pracovnik, ktery ho na tranzit
pfipravoval. Pokud tato varianta neni z vaznych

dlvodl mozn4, je nezbytné, aby ten, kdo dité bude
doprovazet, byl od osoby, ktera dité pripravovala,
dikladné poucen o tom, jak pfiprava ditéte na
tranzit probihala.
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Na co si davejme pfi komunikaci
s ditétem pozor?

»

»

»

»

»

28

Nezlehcujte situaci ditéte napriklad veétou:,Jarousek to pred tydnem
taky zvladl, tak ty to zvladnes taky." Pamatujte, ze kazdé dité je jiné.
Kazdeé dité proziva a adaptuje se na novou situaci svym jedinecnym
zplsobem. Poukazovat na,dobré priklady” se v takovych chvilich nemusi
vyplatit: dité pak citf jeste vétsi tlak v podobé ocekavani dospélého
(,...Fikali mi, ze kdyz to zvladl Jarousek, zvladnu to taky..”).

Nepitvorte hlas. Nesnazme se byt nadmeérné pecujicim zachrancem se
sladkym hlasem. Situace, kdy ditéti sdélujeme pro néj pravdépodobné
neprijemnou informadi, si zaslouzi nasi stabilitu a jistotu, kterou dité potrebuije.
Budte proto laskavi, a pfesto pevni v hlase i jeho ténu, tempu a rytmui.

Fale$né sliby a utéSovani. Na riziko véty,urcité se ti tam bude Iibit" jsme jiz
upozornovali. Co m&ze byt neméné kontraproduktivni, je utésovani ditéte
vétami typu,to bude dobré, uvidis’ Ze méte s touto vétou jak u sebe, tak

u ostatnich dobré zkusenosti? Predstavte si, ze ditéti, které je smutné, vétu
,to bude dobré, uvidis” bez ohledu na nasi radu povite. Co se mlze stat?
Dité k vdm vzhlédne a s nadéji v ocich se zepté: Vazné? A... jak to vis?* Na
tuto otdzku mu vlastné nemUzete odpovédet, aniz byste lhali. Protoze to,
zda,to bude dobré’, nyni skutecné nikdo nevi. Mlzeme to ditéti jen ze srdce
prat a udélat maximum proto, aby,to dobré bylo”. Ale zarucit to nemizeme.

Dlouhy monolog. Pfestoze doporucujeme ditéti pfedat co nejvice
informaci o planovaném prechodu, davejte si pozor na prilis dlouhé
monology. DileZité je, aby dité vsechny informace vstiebalo. Rozhovor
muzeme v urcité chvili ukoncit a vratit se k dalsSimu povidani pozdéji.
Reknéte ditéti, kdy se k dalsimu povidani vratite, a tento slib dodrzte.

Srozumitelnost. Ovéfujte si, zda vam dité rozumi. Nehovoite v dlouhych
vétach. Nepouzivejte vyrazy, kterym dité nemusi rozumét.



Jaké informace potrebujeme,
abychom ditéti pocit bezpeci
mohli poskytnout?

Na tuto otdzku se hleda odpoved velmi tézko. Jaké informace ma ziskat
dité od nas, jsme si uvedli.

| pomahajici profesional ovsem potrebuje dostatek informaci.
Informace ho mnohdy cini jistéjsim, stabilnim a vytvareji mu pevnéjsi
pldu pod nohama, kterou pro kontakt s ditétem potrebuije.

Experti, kteff pfispéli k tvorbé této metodiky, se shodujf na tom, Ze pro

komunikaci s ditétem a pro zajisténf jeho pocitu bezpedi jim pomahaji
odpovedi na nasledujici otazky:

£ jaké je Zivotni historie ditéte

? z jakého prostredi dité pochazi

? jaka je aktualni situace (biologické) rodiny ditéte

? jaké jsou hlavni charakteristiky ditéte, tedy jaké je"

? ocosedite zajima, co ho bavi

? jaky je aktudlni zdravotnf (fyzicky i psychicky) stav ditéte
? jak samo dité vnima a proziva situaci, ve které se nachazi
?

£ komu dité nejvice véfi, na koho se ja jako expert mohu obratit se
Zadosti o podporu

Pokud vas napadaji dalsi otézky, které potfebujete pfi vasi praci s détmi
zodpovedét, pak vam tleskame! Cim vice informaci o tom, jaké dité je, co
ma rado a co naopak rado nema, mame, tim vice mtzeme pfispét k jeho
pocitu bezpedi.



Abychom vam vasi detektivni praci za detailnéjsim poznavanim ditéte
usnadnili, pfipravili jsme pro vas Knihu bezpe¢ného kontaktu, ktera je
prilohou této metodiky. Jedna se o facilitacni néstroj pro pracovniky v pfimé
péci (socialni pracovniky, vychovatele, péstouny, ndhradni rodice, doprovézejici
pracovniky, zdravotni sestry, |ékafe, psychology, ale téz pro pedagogy

v matefskych ¢i zakladnich Skolach), ktefi potfebuiji o ditéti, se kterym
pracuji, védét vic. Diky prehlednosti a komplexnosti informaci obsazenych

v tomto dokumentu tak budete moct vyrazné zvysit kvalitu péce

o dité nejen v pfechodovych situacich.

BEZPECNEHO
KONTAKTU

e Facilitacni néstroj

pro pracovniky
v pfimé péci
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Od koho pracovnici informace
o ditéti potrebuji a mohou ziskat?

Opét se s podékovanim vracime k expertlim z oblasti péce o ohrozené déti,

ktefi se s nami podélili o odpoveédi na vyse uvedenou otazku. Informace

o ditéti jim v praxi dodavaj:

»

»

»

»

»

»

»

»

klicovi pracovnici péce o dité (mUze to byt jak socidlni pracovnik,
tak pedagog, ale i rodic!),

déti samotné,

vychovni poradci ve skolach,
ucitelé,

lékari,

psychologové,
psychoterapeuti,

udrzbari, uklizecky, kucharky a jakékoli dalsi profese,
se kterymi se dité dostava do kontaktu.



Nezapominejte na to, Ze dité, zvlasté v mladsim
véku, nerozlisuje mezi profesni hierarchii. Napriklad
ditéti v détském domové muze byt daleko blizsi pani

uklizecka nebo pani kucharka neZli socialni
pracovnice. Ziskavejte cenné informace i od
téchto osob. Ziskavejte informace od vsech,
ktefi dité znaji!

Informace potiebuijii ti,
ktefri budou dité prebirat

Je nezbytné predat informaci o prlibéhu tranzitu ditéte vsem zUcastnénym
osobam a blizkym lidem.

V rdmci pripravy ditéte na prechod do nového prostied je nutné zajistit,
aby o vasem stylu prace mél informaci i pracovnik, ktery bude dité v novém
prostiedf pfijimat. Vysvétlete mu, jakym zplisobem jste dité na prechod
pripravovali. Srozuméjte ho s tim, proc je vase prace na pfipravé ditéte pro
dité tolik dUlezita.

Dohodnéte se na konkrétni podobé predani ditéte.
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3. ZAKLADNI DOPORUCENI
PRO PRACI S DITETEM V KRIZI

Navazat kontakt s ditétem v krizi a provést ho jeho ndrocnou situaci v kontextu
Jtady a ted” je slozity proces. PIné kompetentni jsou k nému krizovi interventi —
lidé z fad pomahajicich profesionald, ktefi majf absolvovany komplexni vycvik
v krizové intervenci.

Neznamena to vsak, ze lidé bez vycviku nemohou pfispét svymi metodami
prace k tomu, aby dité v krizové situaci podpofili. Nabizime vam k tomu
nékolik doporucent:

» Ktomu, abyste dobfe zvladli komunikaci s ditétem v krizi, je nezbytné
znat zdklady vyvojovych stadii ditéte — specifika jednotlivych vyvojovych
etap a odchylky od normy (napr. vzdor u dvouletého ditéte ma jiny
vyznam nez u dftéte osmiletého).

» Komunikujte s ditétem pfimérené jeho véku a situaci. Pri komunikaci
budte s ditétem ve stejné vysce (sednéte si k nému, pridiepnéte apod.).

Pokud jste u ditéte poprvé (¢i po dlouhé dobé, kdy uz si vas
dité nemusi pamatovat), predstavte se mu (,Ahoj Honziku, ja
se jmenuju Petr a jsem policista’’) a vysvétlete mu, pro¢
jste tady.

» Pouzivejte vhodné osloveni. Pokud jeho oblibené osloveni neznate,
zeptejte se ho, jak mu blizci lidé Fikaijf.
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»

»

»

»
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Po celou dobu kontaktu s ditétem sledujte jeho neverbalni projevy.
Pokud zaregistrujete, Ze se dité klepe, Ze nabira k placi apod., okomentujte
to (,VSimla jsem si, ze ses rozklepal. Mdm tady deku a mUzu té pfrikryt!,
Vidim ted slzicky ve tvych ocich..). Pokud dité nezareaguje po urcité
dobé miceni, pokracujte (,Je néco, co ti praveé ted prijde lito?”).

V kontaktu s ditétem pFizplisobte i svou nonverbalitu — ze pouzit
dotek, pohlazeni.

V kontaktu s ditétem vyuzivejte jeho détské jistoty — napf. hracku,
medvidka...

Pri komunikace s ditétem v krizi vyuzivejte pro simulaci bezpedi ditéte
jednoduché pomucky zmiriujici stres, napr.
mediacni nastroj pro komunikaci s ditétem (hracky),
fotografie, obrazky, omalovanky,
kratké povzbudivé pohadky, pfibéhy,
antistresové pomucky pro simulaci relaxa¢niho prostiedi, napf.
polohovani do deky (novorozenci, kojenci), hudba v automobilu

pfi prevazeni ditéte, aj. (Kocourkova, Francirkova, 2014).




»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

To, co vam dité v narocné situaci sdéluje, berte vazné. Pro dité je dilezity
pocit, ze mu vefite.

Naslouchejte diteti. Nechte ho Fict, co si mysli.

Dejte ditéti cas, aby se vyjadrilo ke véemu, k ¢emu potrebuje. MICHi
dité, nespéchejte na néj. Ticho ale okomentuijte (.. nékdy je tézké hledat
slova, kdyz jsme smutni. MUzeme tu ted spolu klidné jen tak byt, nemusime
mluvit..”). V rdmci krizové intervence, pokud nejste ohrozeni na zdravi,
nespéchejte!

Prizplsobte tempo své feci tempu ditéte. Hovori-li dité velmi rychle,
hovofte pomaleji (jeho rychlé tempo muze vyplyvat z krizové situace).

UZivejte jazyk ditéte. Opakujte jeho vyrazy, i ty nespisovné.
Volte jednoduché véty a presvédcujte se, zda jste pro dité srozumitelnt.

Kdyz dité obtizné hleda slova, pomozte mu opakovanim jeho slov,
povzbuzovanim.

Kdyz se vas dité na néco zeptd, nevyhybejte se odpovedi.
Odpovidejte vzdy pravdivé.

Neslibujte ditéti nic, co nemUzete splnit.

Budte bezpecné direktivni. Dité ve vas potfebuje mit jistotu.
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4.ZJISTOVANI NAZORU DITETE

Informace o ditéti neziskdvame pouze od dospélych lidi v jeho okoli, ale
také od ného samotného. Kromé informaci o ném samém bychom méli
také zjistovat jeho nazory. Co si o dané situaci mysli, co by si prélo a co
naopak ne? A co vlastné ted potrebuje?

Neéktef{ lidé se ohrazuji tim, Ze,... je prece jasné, ze dité bude chtit zlstat
tam, kde to znd, a nebude se chtit nikam presouvat. Nac se ho tedy ptét na
jeho nazor, kdyZ ho pfedem znam?” Zjistovani nazoru ditéte mize mit
jak intervencni, tak terapeuticky charakter. \iyjadfovanim zajmu o to, co
se ditéti prave honf hlavou, pomaha ditéti pochopit, co se tady a ted déje.
Tim, Ze vyjadfite svdj zajem o to, jak na situaci pfechodu nazira dité, jaky na
ni ma nyni nazor, mtizete dité podpofit v projevovani jeho emoci. A tim, ze
podporujete dité v projevovani emoci, napomahate i jejich lepSimu zpracovani
(s védomim, Ze jste v této chvili prlvodcem ditéte v jeho narocné situaci).

ProZitek ditéte, Ze existuje nékdo, pro koho je jeho nazor dalezity, komu zaleZi
na jeho pocitech a kdo jeho prozitky i nazory respektuje, buduje i véts
davéru ditéte v dospélého. Dlvera v dospélou osobu je pro prechodovou
situaci, ale i naslednou péci o dité v prlbéhu adaptace na nové prostredi
velmi ddlezita.

P¥i zjiStovani nazoru ditéte je tfeba pamatovat na fakt, Zze do
cca 6. roku véku jsou nazory ditéte velmi proménlivé, je schopno

je ménit,z hodiny na hodinu’, tj. velmi rychle. Dlouhodobého
konzistentniho nazoru zacinaji byt schopny kolem 12. roku véku.
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Co z toho vyplyva? Rozhodné ne to, Ze je tedy zbytecné zjistovat nazor malého
ditéte, kdyz se mdze za dvé hodiny zménit. Pamatuijte, ze pokud dité stabilné
preferuje urcité osoby/aktivity/predméty/mista..., projevuje se to v jeho
chovani, nikoli fe¢mi. Charakteristiky a specifika toho, co dité preferuje

a upfednostriuje, naleznete v prehledné podobé v Knize bezpecného kontaktu.

A to je dalsi ddvod, pro¢ s ni peclivé a védomeé pracovat.

NA CO SI DAVEJME POZOR
ANEB CO NEDELAT:

» Nekritizovat dité za jeho nazory. Dité jsme podnécovali k tomu,

aby vyjadfilo, co si mysli. Zaujmete-li vic¢i jeho ndzordm kriticky
postoj, pravdépodobné ztratite dlveru ditéte a jiz s vami nebude
chtit v rozhovoru pokracovat.

» Nekritizovat dité ani neverbalné. Davejme si pozor na své neverbalni
projevy. Déti jsou vUci nim velmi citlivé.

» Nenutit dité k odpovédim ani mu zddné nepodsouvat. Déti se
nemusi chtit k nasemu sdélenf vyjadrit. DlleZité oviem je, Ze jim
davame prostor. | tento zazitek v ditéti probouzi vétsi davéru
v komunikaci s dospélymi.

Pokud se o téma zjistovani nédzoru déti (malych, velkych, zdravych, nemocnych,
bez postiZzeni, s postizenim, zkratka vsech) zajimate vice, viele doporucujeme
metodu Komunikacni bedny z Velké Britanie. Touto metodou se u nas aktivné
zabyva organizace Latus, kterd v soucasné dobé pracuje na metodice jejiho
vyuziti v podminkach Ceské republiky.
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5. PRUVODCE DITETE V JEHO
MENICiM SE PROSTREDI

Pro to, aby byl proces prechodu ditéte z jednoho prostfedi do druhého
dobre zvlddnuty, je potfeba mit vymezeny dveé role:

» koordindtora procesu,
» prechodového pracovnika.

V soucasném systému péce o ohrozené déti naplfiuje obé tyto role OSPOD.
Pracovnici OSPODu jsou vsak pro velké mnozstvi pfipad( ¢asto pracovné
pretizeni a neni v jejich moznostech a ¢asto ani silach naplriovat roli
koordinatora i pfechodového pracovnika v celém jejim obsahu i rozsahu
tak, jak si dité v tranzitni situaci zaslouzi. Z tohoto dlvodu doporucujeme
moznost vyuzit jiného odborného pracovnika se zkusenosti s praci

s détmi v pfechodovych situacich. Doporucujeme proto zmapovat,

které nestatni neziskové organizace, pfipadné jina zafizeni v ramci kraje,
tuto moznost nabizi, a vymezit, jakym zpUsobem by mohla byt pracovnikiim
OSPOD prospésna.

Role koordindtora procesu a role pfechodového pracovnika je velmi dobre
popsana v Manualu MPSV v kapitole Doprovazeni ditéte v jeho ménicim se
prostiedi vcetné pfipravy vsech zapojenych osob (Kocourkova, Francirkova,
2014). Autorky zde zdafile popisuji kompetence koordinatora i pfechodového
pracovnika a konkrétnf postupy pfi pfechodu ditéte z jedné formy péce do druhé.

Sluzbu a popis prlvodce ditéte v jeho ménicim se prostiedi nabizime v nasi
stejnojmenné publikaci (Privodce ditéte v jeho ménicim se prostfedi, 2010).
Pro lepsi predstavu, jak mUze byt tato sluzba k uzitku, pfikldadame jeji ilustraci:
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KDE VIDIME NASE MiSTO V PROCESU PRACE
S CILOVOU SKUPINOU?

Slabé misto v procesu
prechodu ditéte
do nového prostredi

Cilem je ucinit toto

Nahradni

Ustavni misto propustnéjsi rodinna
pece a pro obé strany klid- péce
néjsi prostrednictvim
dostatku informaci
a dostatku konkrétnich
nastroj, jak toho docilit.

ROLE OBCANSKEHO SDRUZENI SAFRAN DETEM
(DALE JEN OSS) V TOMTO PROCESU

Dité
v Ustavni péci

néhradni rodinnd péce
prevence ¢i zmirnéni projevud
deprivace ditéte

vytvareni pozitivnich
pamétovych stop
zaznamenavani historie
ditéte v tomto obdobi
podpora citové vazby

u déti setrvavajicich v Ustavni
péci zvyseni kvality jejich Zivota

(viz program Bezpecna stopa,
strana 17)

Tym 0SS
(terénni asistenti
a détsti mediatoti)

Nahradni
rodinna péce

usnadnéni obéma stranam
navazani komunikace

informovanost nahradnich
rodi¢t o dosavadni praci

s ditétem

predani zéznamu o historii
ditéte novym pecujicim
predani pomUcek a zaskoleni
do prace s nimi, sezndmeni
novych pecujicich s moznostmi
jejich dalsiho rozvijeni

(viz projekt Bezpecna stopa
na cesté domd, strana 22)
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6. PRECHOD JE TU. CO SI POCIT?

Dobra a poctiva pfiprava na tranzit véam prechodovou situaci skute¢né
ulehci. Pokud mate vy i dité dostatek informaci, madte mnohem pevnéjsi
pldu pod nohama.

| pfes dobrou pfipravu vsak mohou nastat momenty (a také v praxi nastavajf!),
kdy dité bude samotnou situaci pfedavani prozivat nelibé. V takovych
pfipadech doporucujeme vyuzivat zékladnich technik krizové intervence
popsanych v kapitole Zakladni doporuceni pro praci s ditétem v krizi.

vvvvv

klid a trpélivost. Nesnazte se (tfeba ve své mozné nervozité ze situace) tuto
chvili urychlit. Doprejte ditéti ¢as a prostor pro prvnf kréicek k adaptaci na
nové prostred!.

Jesté v auté ditéti sdélte, kam nyni pljdete a kdo vas tam bude cekat.
MUZete ditéti fict, Zze se jedna o osobu, kterou jiz vidélo (pokud doslo

k jejich setkani v plvodnim prostfedi ditéte), nebo o osobu, kterou zna

z fotky (kterou jste ditéti ukdzali). Pokud dité pfebirajici osobu dosud
nevidélo, dbejte na jeji klidné predstavent.

Prijetl ditéte novym pecujicim by mélo byt vzdy vielé. Doporucujeme, aby
nejprve vénoval pozornost ditéti a az posléze doprovézejici osobé z pdvodniho

prostiedi. Mél by ditéti doprat dostatek ¢asu. Samozrejmosti je byt svyma
oc¢ima v urovni jeho ocf.
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Dité nikdy nepredavejte z naruce do naruce.

V samotné prechodové situaci mohou mit déti spoustu potieb, které

vsak nemusi dokazat vyjadfrit. Abyste jim ulehcili, mizete si predstavit,
ze vam dité do ucha septa nasledujici:

I
2,

SO mCsiibs ISR O

Méj ke mné Uctu jako k ¢lovéku.

Zajimej se 0 mé upfimneé.

Povidej mi o lidech, ktefi mé ted obklopujf a budou obklopovat.
Nejdrive mi fekni, co se mnou budes$ délat a co ode mne ocekavas.
Nezapomen, Ze potfebuji ochranu, jistotu a pozornost.

Vénuj mi viely lidsky vztah.

MUzZes mi cokoli fict i pfikazat, ale vyslechni me.

Jsem radéji, kdyz svoje povinnosti vykonavas s milym dsmévem.

Zkus vidét situaci myma oc¢ima. (Krék et al., 1991)
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Il. SPECIFICKA A DALSI DULEZITA

TEMATA TRANZITNI PECE
O OHROZENE DETI
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7. PRECHODY DITETE DO/Z
NEMOCNICNIHO PROSTREDI

Protoze se snazime o podporu mezioborové komunikace v péci o ohrozené
déti, nesmime zapomenout na vas, mili zdravotnici, ktefi o déti pecujete.
Ani na vas, ostatni pecuijici, ktefi na urcitou dobu zdravotniklim déti svéfujete.

O pfechodech ohrozenych déti z Ustavniho zafizeni do zafizeni nemocni¢niho
se pfilis nediskutuje. Domnivame se, Ze tato skutecnost je nedostatkem v péci
0 tyto déti. Pro diteé, které ma zranitelnou dusi v disledku nepfijemnych
socialnich zkusenosti, mize byt pfechod do nemocnice traumatizujici.
Proto mu vénujeme pozornost a samostatnou kapitolu.

Komunikace s ditétem, jak je patrno jiz z predchoziho textu, je specificka
¢innost. K jejimu zvlddnuti ve zdravotnickém zafizeni je nutno, aby zdravotnict
pracovnici efektivné zvladali rizné komunikac¢ni situace.

»  Prvni podminkou, jak tspésné zvlddat komunikaci s ditétem, je dikladna
znalost vyvojovych charakteristik a zvlastnosti ditéte od jeho narozeni
az do doby dospélosti.

» Druhou podminkou je znalost aktualniho zdravotniho stavu ditéte,
charakteru a typu onemocnéni, intenzity jeho klinickych pfiznakd
a jejich prozivani.
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Nezapominejme, Ze to, jak dité svj stav proziva, je pro vytvoreni
“:ﬁ‘ optimalnich podminek jeho pocitu bezpedi jesté dilezitejsi
@l nez klinické priznaky. Ptejte se proto ditéte na to, jak se citi,
jak se m4@, jakou ma dnes naladu.

» Neméné podstatnou podminkou je prehled o aktualnim psychickém
stavu ditéte, ktery vyplyva z jeho momentalniho stavu. Kazdé dité (Opravdu
kazdé! | to, které jen" lezi a nema schopnost verbalniho vyjadiovant) si
uvédomuije svou nemoc. Kazdé dité ji proziva jinak. Jinak prozivda nemoc
dité klidné, vyrovnané, jinak dité prudké, hyperaktivni a jinak dfté uzkostné.
Neexistuje proto obecné platny postup v komunikaci s ditétem, ale
je nutné prizplsobit obecné platna pravidla individualné kazdému
ditéti podle véku, vyspélosti a jeho potfeb.

Za normalnich okolnosti je dité hospitalizovano s rodinnym pfislusnikem,
avsak ne vzdy je to mozné. Napfiklad u déti z Ustavnich zafizeni. Faktor blizkosti
rodinného pfislusnika, blizké osoby, v téchto pfipadech chybi. Dité se tak
stava osobou, ktera ma psychickou narocnost hospitalizace zvlddnout
sama, za pfitomnosti do té doby neznamé osoby — tj. sestry, lékafe. O to
vice bychom se méli starat o zajisténi zakladnich psychickych potreb ditete
pred, pfi i po pfijeti do zdravotnického zafizen!

Velmi doporucujeme, aby dité bylo na pfechod
do zdravotnického zafizeni pFipraveno. Cim
méné bylo prilezitosti pripravit dité na hospitalizaci,

vevs

tim silnéjsi budou prvni dojmy ditéte z nového

prostiedi. Jak dité pripravit na prechod do jiného
prostiedi co nejlépe si mlzete pfipomenout ve
2. kapitole Potreba bezpedi ditéte v prechodové
situaci.
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Ditéti je nutno vysvétlit divody hospitalizace.
Pfijatelnou formou, s dlrazem na pozitivni okolnosti
(ndvrat zdravi, novi kamaradi, zajimavé véci...).

Vstup ditéte do nemocnice

| pfes znacnou snahu pecujicich osob byva vstup ditéte do nemocnicniho
zafizeni stresujicim zazitkem. Odbornici doporucuji nasledujici kroky, které
by se mély dodrzovat pfi pfijmu ditéte na oddélentf:

» Dité pozdravte, predstavte se a zeptejte se ho, jak se jmenuje:
,Ahoj, j& jsem Jana a jsem tady zdravotni sestficka. Budeme se tu spolu
vidat. Jak se jmenujes?” Kontakt mizete navazat pomoci hracky,
knizky ¢i jiného mediacniho nastroje. Dité pak v prlibéhu celé hospitalizace
oslovujte jménem. Dité vdam mUze sdélit jinou podobu jména, nez na
které je zvyklé pfi oslovovani. Na co je dité zvyklé a jak ho mate oslovovat,
mUzete zjistit z Knihy bezpecného kontaktu, kterou by vam pfi predavani
ditéte mél predat jeho doprovod.

Vly, kteff dité do nemocnice doprovazite, s sebou Knihu

@ g bezpecného kontaktu nezapomente vzit. Viysvétlete
personalu jejf vyznam a uzitecnost pro jejich naslednou
praci s ditétem.

46



»

»

»

»

»

»

»

Komunikaci orientujte v prvni linii na dité, az poté na doprovazejici osobu.
Nejprve mluvte s ditétem, az poté s doprovazejici osobou! Dité tak
nabude pocitu ddleZitosti, partnerstvi a vytvori si k vam vétsf diveru.

Umoznéte ditéti aktivni spolupraci pfi vstupu na oddéleni.

Seznamte dité nejen s jeho pokojem, ale i celym oddélenim. Ukazte
ditéti vysetfovnu, kde vas v pfipadé potfeby najde.

Predstavte dité na pokoji ostatnim détem a déti predstavte jemu.

Ukazte ditéti, kde najde hernu, hracky, knihy. Seznamte ho
s pozadavkem jejich uklidu po ukonceni her.

Povypravéjte ditéti o Iékarich, sestrach, ucitelich i jinych lidech
na oddéleni.

Poskytnéte ditéti prostor pro to, aby se mohlo zeptat na to,
co ho zajima.

PFi prijimani ditéte bez rodinného pfislusnika ¢i jiné osoby,

" g g ktera by po celou dobu hospitalizace byla s ditétem, je

na misté umoznit doprovazejici osobé, aby sama dité
uloZila do postylky a ve vhodny okamzik odesla.
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Predpokladem Uspésné terapie i osetfovatelské péce je aktivni komunikace
sestry s ditétem. Sestra je v pribéhu hospitalizace nejblizsi osobou, ktera
travi s ditétem nejvice ¢asu a ma znacny vliv na adaptaci ditéte na hospitalizaci.

Sestra se v interakci s ditétem kromé zdravotnika stava partnerem pro

hru, kamarddem, nahradou blizké pecujici osoby. Klidné, vlidné a trpélivé
vystupovani je pro dité zdrojem jistoty a bezpeci. Komunikace s ditétem
vyzaduje velkou davku trpélivosti, dislednosti, upfimnosti, lidskosti.
Nedilnou soucasti profesionalniho i lidského pristupu zdravotnika je jeho
schopnost ditéti se zajmem naslouchat.

Moznd vas napada, ze na prilisSné zdlouhavé povidéani s ditétem nemate

v praxi moc casu. S ditétem nemusite sedét a povidat pdl hodiny. Ve skute¢nosti
staci ditéti polozit par otazek, kterymi vyjadfite svdj zdjem o néj. Toto mize
mit dalekosahlejsi terapeutické Ucinky nez tabletky, pfevazy ci rehabilitacni
cvicent...
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Role doprovazejiciho pracovnika
pfi pfijimani ditéte do nemocnice
Jako doprovazejici osoba byste méli dité na prechod do nemocnice
pripravit. Pokud to neni mozné, je nutné byt ddkladné informovan od

osoby, ktera dité na tranzit do nemocnice pfipravovala, o tom, co vsechno
se v hovoru s ditétem odehralo.

Doprovazejici osoba by méla byt sezndmena s onemocnénim ditéte

a predpoklddanou délkou hospitalizace ditéte. DdleZitou informaci pro vas
je moznost navstéy, casova ohrani¢enost navstévy, moznost volného pohybu
na oddélenti, nikoli jen na pokoji, pfipousti-li to zdravotni stav ditéte.

Pro zdravotnického pracovnika je dllezZité ziskat informace o ditéti, které
potrebuje k vyplnéni osetiovatelské dokumentace. Je-li dité schopno podat
tyto informace samo, pak je sestra vypisuje s ditétem a doprovazejici osoba
je pouze korekci. Neni-li dité schopno predat své anamnestické Udaje, poskytuje
je doprovazejici osoba.

Pfipominame, ze kromé zékladnich anamnestickych udaju je dllezité
predat oSetfovatelskému personalu i dalsi charakteristické znaky ditéte,

které mohou byt prehledné zpracovéany v Knize bezpeéného kontaktu.
Tyto charakteristiky mohou vyrazné usnadnit komunikacni proces mezi
ditétem a zdravotnickym persondlem.

Jako doprovézejici osoba predejte zdravotnickému personalu informaci
o tom, jaké ma dité s hospitalizacemi zkusenosti (a také kolik jich ma).
Predejte mu sdélenf o uzite¢nosti a prakti¢nosti knihy, kterd obsahuje
podrobnéjsf informace o specifikach ditéte (mUZe to byt Kniha bezpecného
kontaktu, ale také jiny druh dokumentu, kde jsou o ditéti souhrnné informace).
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Doporucujeme, aby dité pfi ukonceni hospitalizace

M vyzvedaval ten samy clovek, ktery ho do nemocnice
privadeél.

Dité v prubéhu hospitalizace

V prabéhu hospitalizace je nutné mit neustale na pameéti, Ze pracujete
s detmi, které maji za sebou mozna i nékolik velmi Spatnych socialnich
zkusenosti a jejichz dlvéra v dospélé i svét kolem proto mize byt narusena.

Dbejte tedy na to, aby adaptace ditéte na vase prostfedi byla co nejsnadnéjsi.
K tomu vam vyrazné pomohou informace, které byste o ditéti méli ziskat od
doprovazejiciho pracovnika. Doprovazejici pracovnik by mél zdravotnikovi
v nejlepsim mozném pripadé predat informace o ditéti a jeho specifikach
v psané podobé (viz. Kniha bezpecného kontaktu).

Text, ktery byste o ditéti a jeho charakteristikach méli od doprovazejiciho
pracovnika obdrzet, se nebojte doplnit o své postfehy. Pro pomahajici
profesionaly, kteff o déti pecuji, jsou informace od vas dalsim cennym
zdrojem na cesté lepSiho poznani ditéte, a tim padem jsou i instrumentem
k neustalému zvysovani kvality péce o dité.
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Informace o ditéti doporucujeme sepisovat i v pfipadé, kdy zadny materidl,
zadnou Knihu bezpecného kontaktu od doprovazejici osoby nedostanete.
Pfedstavte si, jak cenné informace od vas by tak mohli ziskat pracovnici
Fondu ohrozenych déti z nésledujici autentické (neupravované) kazuistiky
jedné ze sester z nejmenovaného nemocnic¢niho zafizent:

Ctyflety pacient pfijat na nasi kliniku s popaleninou na bfise, z odbéri
moci zjisténa pritomnost pervitinu v téle - matka zavisla na drogach,
stryc, ktery chlapce hlidal, mu dal davku a pfidrzel chlapce na rozpéaleném
topeni. Vysetfovani policii CR, matka méla po urcité dobé zakaz vstupu
na oddéleni, pro pacienta si na konci hospitalizace pfisly pracovnice

z Fondu ohrozenych déti. Dité bez matky bylo hodné vystrasené, postupem
Casu si sestry ziskaly jeho dlvéru. Bal se - napfiklad se pomocil do postele
a bél se to nékomu fict. V pfitomnosti matky na sestry nereagoval, volal
jen maminku, ktera pod vlivem drog na ného byla zla. Po odchodu

z nemocnice uz nemame dalsi informace.
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8. PRECHODY DETI V RAMCI
MEZINARODNI NAHRADNI
RODINNE PECE

Prechody déti v ramci mezindrodni nahradni rodinné péce majf sva specifika,
proto jim vénujeme samostatnou kapitolu.

Tranzit ditéte do domova k zahrani¢nim pecujicim je jiny” predevsim tim,

7e pecujici hovoff jinym jazykem, kterému dité ve vétsiné pfipadl nerozumi.

To muze v ditéti vzbuzovat nejistotu, zmatek. Na tuto skute¢nost je treba

myslet. Dité na ni mdzeme do urcité miry pfipravit. Jak?

Doporucujeme fidit se obecnymi pravidly, kterd véam nabizime v predchozich

kapitolach. Déle doporucujeme sdélit diteti, ze lidé, ktefi za nfm prijedou,

budou mluvit jinak, nez je zvyklé. Dité (obzvlasté malé) si tuto skutec¢nost

s nejvétsi pravdépodobnosti nebude umét predstavit. Proto jsou dileZité

nasledujici body:

» pustit ditéti krdtkou pohadku v jazyce, kterym hovofi budouci ndhradni
pecujici ze zahranici,

» poustét ditéti pohadky a pisnicky v jazyce novych pecujicich kazdy den
do doby, neZ pfijedou,

» ukdzat ditéti fotografie typické pro zemi, kam by se mélo pfesouvat,

» mluvit s nim o zemi, odkud pfijedou novi pecujici, podnécovat jeho
zajem a zvédavost,

» znasich zkusenosti vyplyva, Zze vétsina déti projevuje Zivy a radostny
zajem o Cetbu turistickych prdvodcl s obrazky.

D2



V praxi se osvedcilo doporucit novym zahranic¢nim pecujicim, aby se naucili
zakladni fraze v ¢eském jazyce, které zejména v prvnich fazich kontaktu

s ditétem mohou usnadnit jejich vzajemné spolubyti. Mohou to byt slova/
fréze typu: jist, pit, spat, ven, domd, mam té rad.
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9.TO NEJDULEZITEJSi NAKONEC

Aneb shrnuti toho, co mizete konkrétné udélat.

1. Zajimejte se o historii déti, které zazivaji ve svych zivotech prechody.
2. Respektujte zvlastnosti ditéte i jeho prani.

3. Reflektujte potfeby ditéte a berte v potaz jeho nazory.

4. Vzdy méjte na mysli, ze nejdllezitéjsi je zajistit ditéti potfebu bezpedi.

5.V prechodovych situacich informujte dité o konkrétnich faktech
(kam jde, s kym jde, proc... atd.).

6. Zajimejte se o charakteristiky jednotlivych vyvojovych obdobi v Zivoté
ditéte.V kazdém obdobi mohou byt potfeby détf nécim jiné.

7. Budujte sit pomahajicich profesional — vsech, ktefi se dostévaji do
styku s détmi v pfechodovych situacich (zdravotnici, socidlni pracovnici,
pedagogové, policisté).

8. Domlouvejte se s ostatnimi pomahajicimi profesionaly, jak bude tranzit
ditéte vypadat, jesté pred jeho uskutecnénim (pokud Ize).

9. Nebojte se fict si 0 podporu ve vasi narocné praci.
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Prace s détmi v pfechodovych situacich je velmi narocna a ma sva charakteristicka
specifika. K tomu, abyste se pfi tranzitni péci o dité citili dobre a jisté, je
treba tato specifika znat. Z nasich zkusenosti vyplyva, Ze jsou velmi uzitecné
supervize, seminare, workshopy a vycviky, které jsou Sité na miru konkrétnim
potiebam piechodovych pracovnik(l. SAFRAN détem v soucasné dobé
pripravuje sérii nékolika seminafl a také vycvik pro pracovniky, doprovazejici
deti v pribehu jejich velkych zmén v Zivoté. Doporucujeme proto sledovat
webové stranky s nabidkou téchto vzdélavacich akci.

VSem z vas, ktefi vykonavate krasnou a naro¢nou praci s détmi v pfechodech,
chceme jeste vzkazat:

» Ohrozené dité ma zkusenost s nestabilnim rodinnym i celym socidlnim
systémem. Jeho situaci mdzete stabilizovat svym vlastnim pfistupem.
K nému by véam méla poslouZit i tato metodika.

» Uvédomte si, Ze k velkym zméndm vedou vétSinou malé kroky.

» Dopfejte si radost z kazdého malého kroku, ktery na cesté s ditétem
v prechodu udélate.
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I1l. STANDARDY TRANZITNI

PE(E'E PRO POBYTOVA
ZARIZENI
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1. PISEMNY KONTAKT / KONTAKT
S KRAJSKYM URADEM /
TELEFONICKY KONTAKT

Pro prvni setkani s budoucimi osvojiteli/péstouny (v textu téz pouzivdme
termin,,nahradni pecujici”) je tfeba mit dostatek ¢asu a prostoru. Nenf
vhodné setkani uspéchat ¢i byt v neklidu proto, ze méte byt nékde jinde, at
jiz pracovné (i jinak, mate-li po pracovni dobé. Stanovte si na pracovisti
dobu, ktera je pro vas prvni osobni kontakt s budoucimi nahradnimi
pecujicimi nejvhodnéjsi. Dobu, ve které je nejpravdépodobnéjsi, Ze nebudete
prilis ruseni. Informujte o této optimalni dobé pracovniky Krajského Ufadu /
Ufadu pro mezinarodné pravni ochranu déti (dale jen UMPOD), kteff jsou

s vami v organizaci zajistovani ndhradni rodinné péce v kontaktu. Doporucujeme
informovat pracovniky Krajského Ufadu o tomto ¢ase pisemné. Budou tak
mit pfi kontaktu s nahradnimi pecujicimi na pameéti, jak ¢asové naplanovat
prabéh organizace celého néasledného procesu.

NAS TIP: Vytvorte pro budouci osvojitele/péstouny dopis

s informacemi o tom, co je po prijezdu do vaseho zarizeni
ceka (dale jen Dopis). Obsahem Dopisu by mélo byt nasleduijici:

» popis cesty do vaseho zafizeni, informace o moZnosti parkovani v blizkosti
arealu, instrukce, na kterou cast zafizeni se ma zvonit, do kterého vchodu
se ma jit apod.,

» vycCet dokumentd, které od nich budete potiebovat,

» informace, v kterou dobu je nejvhodnéjsi pfijet, kdy je nejvhodnéjsi
zafizeni opustit,
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soupis e-mailovych a telefonickych kontakt na konkrétni pracovniky,
kteff maji na starosti interakce budoucich nédhradnich pecujicich s ditétem,

pozadavek, aby nahradni pecujici zatelefonovali do zafizeni, pokud maji
zpozdéni na cesté v den setkani,

stru¢ny popis toho, co bude po jejich pfijezdu nasledovat (viz cely
nasledujici text).

Mnohé z téchto informaci pecujici zajisté dostanou i Ustné od ufednikl
Krajského ufadu / UMPODu. Pfesto doporucujeme usnadnit budoucim

osvojiteliim/péstountim cely proces tim, Ze si nebudou muset vse pamatovat

z Ustniho predani. Diky vaSemu Dopisu budou mit k dispozici i oporu pfi
mozném opomenuti nékterych informaci.

Dopis pro budouci osvojitele/péstouny poslete pfislusnym pracovnikiim
Krajského ufadu /UMPODu a pozadejte je o jeho predani nahradnim

pecujicim bud v tisténé nebo e-mailové podobé.

MEZINARODNI NRP: Poslete vami vytvoieny Dopis pfisluinému
pracovnikovi UMPODu a pozadejte ho o zajiténi pfekladu minimalné
do anglického jazyka, pfipadné do jazyka budoucich osvojiteld.
Pfed pfijezdem do vaseho zafizeni pracovnika UMPODu pozadejte,
aby dopis budoucim osvojiteliim predal.

NAS TIP: Vytvotte si jesté pred pFijezdem budoucich osvojitelt
seznam nejvice uzivanych slov, ktera byste mohli pfipadné potrebovat.
V praxi se ukazuje, ze mnozi cizinci nehovofi anglicky, nybrz pouze
svym rodnym jazykem. Budete-li na tuto skutecnost pripraveni,
usnadni vam to vzajemnou komunikaci.
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2. PRIJEM OSVOJITELU/PESTOUNU
- PRVNi KONTAKT V ZARIZENI

Budouci ndhradni pecujici by méli byt v Dopise informovani o tom, s kym
se v zafizeni pravdépodobné setkaji jako s prvnim. Méli by dostat informacdi,
které vchodové dvefe maji vyhledat, na ktery zvonek maji zazvonit. Mate-li
v zafizeni recepci s navstévni knihou, informujte o tom v Dopise. Déale
budouci osvojitele/péstouny informujte o tom, kam se budou ubirat jejich
kroky od recepce ci jiného mista prvniho kontaktu v zafizen.

3. PRIJEM OSVOJITELU/PESTOUNU
DO KANCELARE

Jakmile vas recepce o pfijezdu ndhradnich pecujicich uvédomi, vyzvednéte
je. Predstavte se jménem, uvedte své pracovni zafazeni a odvedte je do
kancelare, ve které bude probihat jednani. Cestou do kancelare pfipadné
nahradni pecujici uvédomte o tom, Ze jsou v kancelafi jesté dalsi osoby.

Po prichodu do kancelére predstavte nahradni pecujici
ostatnim pfitomnym, ty pak pfedstavte téz, a to vcetné
jejich pracovniho zafazeni. Tato ,formalita’, jakkoli se mize
zdat zbytecnd, je pro pfichozi zvendi, ktefi jsou navic ¢asto
nervozni, podpdrnym elementem. Prvni ndvstéva vaseho

zarizeni je pro nové nahradni pecuijici citlivou situaci, ktera
si zaslouzi vytvoreni atmosféry dlvéry, bezpedi a intimity. Mate-li v kanceldfi
studenty na stazi, dohodnéte se s nimi, aby jednani pfitomni nebyli. Tento
postup volime proto, aby osvojitelé/péstouni nenabyli pocitu vyrazné
prevahy personalu.
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Jednani s nahradnimi pecujicimi by se méli ziucastnit:

» socialni pracovnik, v jehoZ kompetenci je feseni pfipadu ditéte, které ma
byt osvojeno / pfedano do péstounskeé péce,

» psycholog,

» |ékar zafizeni.

MEZINARODNI NRP: Dohodnéte se jesté pfed spoleénym sezenim
s budoucimi osvojiteli na tom, jakym zplsobem si preji, abyste s nimi
komunikovali. Zda napfiklad upfednostnuji , ldmanou” anglictinu, ¢i

zda spolecné vyuzijete sluzby Google Translator na internetu. Vyhodou
vaseho prvniho setkani je, ze budete mit k dispozici tltumocnika.
Pripravte se vsak i na dalsi dny, kdy jiz tltumocnik k dispozici nebude!

4. OBSAH JEDNANIV KANCELARI

ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze se nahradni pecujici po pfijezdu do zafizeni
nemohou dockat okamziku, kdy se prvné uvidi s ditétem, pro které byli
vybrani. Pfestoze je jejich nastaveni zcela pochopitelné, doporucujeme pro
né jesté pred prvnim setkanim s ditétem spolecné sezeni socialniho pracovnika,
psychologa a Iékare zafizent.

Nenechte se ndhradnimi pecujicimi vyvést z konceptu.
Mozna vas budou prosit, at se nejprve jdete podivat za
ditétem. Sdélte jim, Ze vase sezeni je dlleZité proto, aby se
v zafizenf,usadili’, aby ziskali potfebné informace a aby méli
moznost se jesté pred prvnim setkdnim na cokoli zeptat.
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Prostor, ve kterém se ma spolecné setkani odehrat, by mél byt oprostén
od rusivych elementd (prachozi mistnost, ¢asté zvonéeni telefonu atd.).

Jednani v kanceldfi by se mél ujmout jeden ze zaméstnancUl zafizen.
Doporucujeme timto poveéfit socidlniho pracovnika, ktery miva nejvétsi
prehled o spisové sloZce k ndhradni rodinné péci konkrétniho ditéte.

NAS TIP: Doporu¢ujeme dat jednani strukturu, ktera nahradnim

pecujicim pomUze orientovat se Iépe v situaci, kdy mohou byt
nervézni. MliZze vypadat napfiklad takto:

» seznameni nahradnich pecujicich s obsahem jednani
(proc jsme tady, co se bude dit, co od nas ted dostanou),

» socialnf situace ditéte,

» zdravotni stav ditéte,

»  vyvoj ditéte z hlediska psychologického,
» specifika péce o dite,

» seznameni s chodem zafizenf (jaky ma dité rezim, pravidla pobytu
lidi, ktefi v zafizeni nejsou zaméstnanci atd.),

» zodpovézeni dotazU.

Kazdy z multidisciplindrniho tymu (socidlni pracovnik, psycholog i Iékaf) by
mél mft pro budouci osvojitele/péstouny pfipravenou listinu se stru¢nym
shrnutim aktualniho stavu ditéte (dale jen Aktualizovana listina).
Nemeéla by to vsak byt kopie ze zdravotni/psychologické/socialni dokumentace,
nybrz jednoduse, vlastnimi slovy popsana listina s informacemi, které budou
odbornici nahradnim pecujicim predavat i Ustné. Pamatujte na to, abyste
nahradni pecujici prilis nezahltili. (Napiiklad kompletnim vyctem medikamentd,
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které dite aktualne uziva. To si pecujici nasledné mohou precist ve zdravotnické
dokumentaci. Vly je pouze pripravite na to, ze dité bere urcité Iéky, a sdélite
jim, kde informace o medikaci ditéte naleznou.)

Ustni piedani veskerych informaci je velmi dilezité.
Méjte na mysli, ze Aktualizovana listina s informacemi

poslouzi nahradnim pecujicim pozdéji, a jen orientacné.
Aktualizovana listina nezodpovi pfipadné dotazy. Vy
ano. Vénujte proto této fazi pozornost.

Pripravte pro nahradni pecujici tuzku a papir, aby si pfipadné mohli zapisovat
poznamky a dotazy.

Poté, co kazdy z vaseho multidisciplinarniho tymu preda v Ustni i pisemné
podobé aktuadlni informace o détech, vyzvéte budouci ndhradni pecuijici

k pfipadnym dotazdm. Po zodpovezeni dotazli seznamte néhradni pecujici
s tim, co bude nasledovat. Reknéte jim:

» na které oddéleni pljdou,

» kdo je tam odvede / kdo si je vyzvedne,

» kdo na oddéleni bude pfitomen,

» kde se prvné setkaji s ditétem,

» zda budou pfitomny i jiné déti,

» kde budou moct travit s ditétem prvni chvile seznamovani,
» « jak dlouho budou moct byt s ditétem,

» co s ditétem budou moct délat (zda je mozné krmeni, prebalovani atd.),
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» jaka jsou na oddélenf pravidla, kde vsude se budou moct pohybovat,
» jakse s ditétem nasledné nejlépe rozloucit,

» kam maiji po rozlouceni s ditétem dale sméfovat.

Pro zajisteni maximalniho pohodli mizete ndhradnim pecujicim nabidnout,
Ze jim véci, které maji s sebou, uschovate ve své kancelafi.

5. PRECHOD NA ODDELENI

Prechod na misto, kde se dité nachazi, je pro nové nahradni pecujici mnohdy
emocné narocnym procesem. Vasim ukolem, s ohledem na co nejsnazsi
adaptaci ditéte na zménu jeho Zivotnich podminek, je ndhradnim pecujicim
vytvorit takovou atmosféru davéry a bezpeci, ve které se bude minimalizovat
riziko pfenaseni nervozity z dospélych na dité.

Prichod novych pecujicich na oddéleni by mél byt maximalné citlivy nejen
vUci ditéti, které by méli prevzit do péce, ale i vici ostatnim détem a chodu
celého oddéleni, veetné personalu. Seznamte je proto dikladné s chodem
a zvyky oddéleni, kde se dité nachazi.

Alespon tyden pred pfijezdem novych pecujicich zajdéte na oddélen( za
stani¢ni sestrou / vedoucim pedagogem a sestrou/tetou ditéte, ktera ho ma
na starosti, abyste se zeptali na specifika péce o néj. K tomu by vam méla
poslouZit pfedevsim senzobiografickd anamnéza, ktera je soucastf této metodiky.
Sestry/tety, které se o déti staraji, jsou zvyklé na dotazy adoptivnich rodict
seznam nejcastéjsich dotazd, se kterymi se na né novi pecujici obvykle
obraceji. Ktomu by mély pfipojit odpovedi tykajici se konkrétniho ditéte,

na které se majf prijet podivat novi pecujici.
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Vysvétlete sestram/tetdm na oddéleni, pro¢ po nich tyto informace
chcete, jesté predtim, nez novi nahradni pecujici prijedou. Cilem je co
nejvice usnadnit jejich prvni setkani s ditétem. Nenarusovat ho tim, ze
je bude sestra/teta instruovat a informovat o mnoha vécech. Okamziky
prvniho setkani by mély byt co nejméné zatizeny povidanim. Dejte
novym pecujicim a ditéti dostatek prostoru pro plné proziti prvnich
spolec¢nych chvil.

Rano v den pfijezdu novych nahradnich pecujicich informujte celé oddélenti
(minimalné pak stanicni sestru a sestru/tetu na prislusném pokoji) o tom,
7e dnes pfijedou nahradni pecujici. Nezapomente jim sdélit, v kolik hodin
prijedou a jaké instrukce od vas dostanou. Budete tak minimalizovat pfesyceni
budoucich osvojitelt/péstount informacemi a maximalizovat intenzitu
spole¢ného prozitku prvniho setkant.

6. OSVOJITELE/PESTOUNI
NA ODDELENI

Jakmile prijdete s novymi nahradnimi pecujicimi na oddélent, informujte
personal o tom, ze jste pfitomni. Zavedte nahradni pecujici do pokoje, kde
je dité, za kterym pijeli.

V pokoji ditéte by méla byt pfitomna sestra/teta, na kterou je zvyklé. Ta
nejdfive privita vas, tedy socidlnfho pracovnika, ktery vchazi do pokoje jako
prvni. Dité socialniho pracovnika zna, a tak je to pro néj dalsi bezpecna
kotva, hned po sestfe/teté, na kterou je zvyklé. Po vasem pfichodu na pokoj
nasleduje prichod nahradnich pecujicich. Vénujte okamziku prvnich chvil
prichodu novych pecujicich do prostfedi ditéte citlivou pozornost.
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Pamatujte na zasadni pravidlo - dité nikdy
nepiredavejte z naruce do naruce!

Pokud ma sestra/teta dité v naruci, poloZf ho na postylku / pfebalovaci pult /
nazem... a teprve odtud si jej mohou vzit do naruce nahradni pecujici.
Informujte ndhradni pecujici o tom, Ze by ditéti méli doprat ¢as na to, aby je
zafixovalo pohledem a zvyklo si na jejich pfitomnost. Nedoporucujeme, aby
dité brali do naruce okamZzité. Vyjimkou jsou samoziejmeé situace, kdy jim
dité do naruce skoci spontanné samo.

Doprejte ditéti i novym pecujicim dostatek ¢asu a prostoru na vzajemné
poznavani se. Po nekolika minutach doporucujeme, aby socidlnf pracovnik

z oddélenf odesel.V prostoru s ditétem stale zUstava sestra/teta jako bezpecna
kotva, kterd je ovsem procesu seznamovani se s novymi pecujicimi pfitomna
7 vétsi vzdalenosti. Dité na sestru/tetu vidi, zaroven vsak nenf hlavnim bodem
v jeho zorném poli.

NAS TIP: Béhem prvnich spoleénych chvil mdzete, jako socialni
pracovnik, ditéti a osvojitelm/péstountim udélat fotografii,

kterou pred jejich odchodem vytisknete a vénujete jim ji.
Fotografii dejte/ukazujte kazdy den i ditéti.

Ve chvili, kdy uplyne doba, po kterou je s nahradnimi pecujicimi dohodnuto,
7e budou s ditétem, je na to sestra/teta upozorni a dopreje jim ¢as, aby se

s ditétem rozloucili. Nahradni pecujici mohou ditéti predat maly darek,
ktery dftéti ponechejte u sebe.
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Pfedem upozornéte sestru/tetu, aby nevyprovazela nahradni pecujici tak,
aby dité zlstalo v mistnosti osamocené. Sdélte ji, at se s nimi rozlouci uz

v mistnosti, kde probéhla prvni interakce s ditétem, a posle je za socialnim
pracovnikem zpét samotné. Pokud si nahradni pecujici cestou do kancelare
socialniho pracovnika nejsou jisti, je mozno mu zavolat, aby si je na oddélenti
opét vyzved|.

Poté co prvniinterakce nahradnich pecujicich s ditétem skonci, méli by mit
mozZnost zeptat se socialniho pracovnika na dotazy, které jim v prlbéhu
interakce vyvstaly na mysli. Dotazy, které aktualné zodpovédét neumite, si
zapiste a dohodnéte se s ndhradnimi pecujicimi, dokdy a jakym zplsobem
(telefon, e-mail aj.) jim odpovedi predate.

7. CAS MEZI PRVNIM SETKANIM
A OPUSTENIM USTAVU

BéZna praxe ukazuje, Ze by si nahradnf pecujici, pokud interakce probéhne
ke spokojenosti vech ztcastnénych, nejradéji odvezli dité hned s sebou
domd. Mluvte s nahradnimi pecujicimi o jejich radosti, sdilejte s nimi jejich
prozitky, dopfrejte jim dostatek ¢asu. Zaroven s nimi pohovorte o tématu
adaptace ditéte na nové Zivotni podminky. Pro dité bude zména prostredf
predstavovat ohromnou zménu, a je tfeba ho na ni pfipravit. Nahradnim
pecujicim muzete vytisknout/poslat nasi metodiku, jejimz cilem je podporit
nejen vas, ale i je samotné. Nejvhodnéjsi variantou je vsak vas rozhovor

s nimi. Jejich informovanost o ddleZitosti tématu tranzitni péce v kontextu
co nejcitlivéjsiho zachazeni s ditétem je nezbytna.
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Pokud to podminky na strané vaseho zafizeni i podminky na strané ndhradnich
pecujficich umoznuji, doporucujeme, aby ndhradnf pecuijici stravili nékolik dni
(alespon 3 dny) s ditétem v jeho prostted;, tedy v prosttedi, na které je zvyklé.
Prvni spolecny spanek doporucujeme po nékolika dnech, kdy si dité postupné
zvykd na pfitomnost novych lidi ve svém prostredi.V prvnich dnech vzajemného
szivani nenf vhodné, aby dité travilo noc v nezndmé loznici.

Pokud neni mozné, aby nédhradni pecujici stravili s ditétem prvnich nékolik
dni kontinudlné, doporucte jim alespon 3-5 celodennich navstév predtim,
nez si dité odvezou k sobé domd.

V Zddném pripadé nedoporucujeme variantu,dité na
navstéve u budoucich osvojiteld/péstount —> Ustav —>
dité v novém domove u osvojitell/péstound’. Pamatujte,
Ze prozitek,vraceji mé do Ustavu” mize zanechat v ditéti
velmi silnou emocni stopu.

Nezapominejte s ditétem pracovat ve smyslu adaptace na novou
Zivotni situaci!

MEZINARODNI NRP: Dohodnéte se s osvoijiteli na pravidlu, ze po
dobu pobytu ve vasem zafizeni (¢i po dobu jejich kazdodenniho

dochézeni do zafizeni) se u vas kazdy den v urcitou, predem
dohodnutou dobu zastavi v kancelafi. Pravidelna setkani, ktera
nemusi byt nikterak dlouhd, pomahaji pfedchazet obéasnym
nedorozuménim vyplyvajicim z jazykové bariéry. Timto pravidlem
osvojitellim zaroven davate pocit bezpeci, protoze se na vas jako
cizinci v neznamém prostiedi mohou kazdodenné obratit s jakymkoli
dotazem s jistotou, Ze jim budete k dispozici.




8. DEN ODJEZDU

S ndhradnimi pecujicimi jste domluveni na dni, ve kterém si dité pfevezmou

z vaseho zafizeni. Dohodnéte si ¢as, ve kterém by to bylo pro dité nejvhodnéjsi —
zaleZi na jeho rezimui.

Néhradnim pecujicim kromé veskeré Ufedni agendy predejte i fotografie
ditéte, které mapuji jeho dosavadni vyvoj a dtlezité okamziky v jeho Zivote.
Pokud fotografie predavate na CD, ujistéte se, Ze jsou vypaleny dobfe a Ze
CD se v poditaci spusti.

Navrhy, jak se s ditétem loucit, naleznete v nasi metodice.

NAS TIP: Pozadejte osvojitele/péstouny o zpétnou vazbu na pribéh
celého procesu seznamovani se s ditétem / predavani ditéte. Zpétna

vazba pro vas mulze byt cennym zdrojem informaci a namétl pro
neustalé zlepsovani kvality vasi sluzby.
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